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江苏省南京市深入推进以文明城市创建为龙头的

群众性精神文明创建工作，坚持创建为民创建惠民，坚

持问题导向立行立改，坚持建管并重久久为功，经济发

展稳中求进、民生福祉不断改善、市民素质持续提升。

一、强化组织领导，着力构建务实管用体制机制。坚

持“一把手抓一把手”，将创建全国文明城市作为“书记

工程”，成立创建领导小组，每年召开创建领导小组扩大

会议，领导指导部署检查创建工作。各区比照建立创建

领导小组。坚持创建工作到一线，市委、市政府主要领

导赴基层一线对创建工作、爱国卫生运动等开展调研指

导。市委副书记近两年来共召集 7 次专题现场推进会

议，组织各区、各相关部门负责同志到创建问题较多点

位实地察看。市委市政府分管负责同志、市各有关部门

主要负责同志，每年都实地督查推动各项创建工作。各

区四套班子同志分片包干抓创建，勤跑基层促落实，推

动问题在一线解决。坚持部门协同筑合力，根据《测评

体系》内容任务，按照“谁主管、谁负责”原则，结合机构

改革职能调整，进一步明确界定市场监管、房产、城管、

商务等单位职责，将创建工作标准转化为各单位日常工

作标准。市委市政府将文明城市创建工作纳入市对区高

质量发展考核、市对市级机关部门年度目标考核。坚持

督导强化抓提升，建立文明指数量化管理模型，每季度

委托第三方开展全域自查自测，对发现问题及时通报，

即查即改并举一反三。市区两级组建近千人的市民督

导团，通过“宁督查”小程序定期对全市各创建项目开展

督查，形成专项通报，责成相关部门单位限期整改到位，

以“大数据 + 铁脚板”助力文明城市创建。

二、坚持创建惠民，推动文明实践成果共建共享。一

是集中开展专项整治。针对居民小区、背街小巷、交通秩

序等重点领域，实施专项整治，集中力量克难攻坚。由市

房产、商务、园林等部门牵头，同步实施住宅小区建设“美

丽家园”三年行动计划、农贸市场三年提档升级计划、绿

化园林建设三年滚动计划，通过专项整治巩固扩大文明创
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建成果。二是补齐补好民生短板。2018 年以来，我市围

绕群众关心关注的小事难事身边事，深化推进为民办实事

工程，完成 41 条主次干道、261 条街巷整治工程，完成 285

个老旧居民小区、近 3000 幢房屋整治出新，长江岸线清理

整治、生态修复持续推进，7 个主要入江河道断面全面消

除劣 V 类，不断改善市民群众生活环境。三是扎实做好

文化惠民。大力推进新时代文明实践中心试点建设，全市 

4 个国家和省级试点区 440 个文明实践所、站共设置志愿

项目 4000 个，开展理论宣讲、文体活动、健康促进等服务

近 2 万场，受益群众 400 万人次。持续打造“南京森林音

乐会”“南京文化艺术节”“南京国际艺术季”“南京读书

节”等群众性文化品牌活动，创新开展“我们的节日”南京

行动，满足群众多样化的精神文化需求。

三、深化创建工作，助力夺取疫情防控和经济社会

发展“双胜利”。倡导文明新风。以“文明健康、有你有

我”为主题，通过电子大屏、户外大牌以及新闻媒体开展

宣传，刊发户外公益广告 320 万余次（个），发放主题宣传

海报、健康知识宣传折页等各类宣传资料、倡议书近 30 

万份，组织“改善环境共享健康”主题健康知识宣讲进社

区进校园活动 400 余场。广泛开展志愿服务。发动新时

代文明实践志愿者、党员志愿者、应急救援志愿者、心理

援助志愿者等 20 大类 25 万志愿者，参与卡点排查、社

区防控、宣传引导、运送物资、卫生消杀等志愿服务。大

力开展爱国卫生运动。结合第 32 个爱国卫生月，组织

全市党员干部、社区工作者、基层群众、各类志愿者近 20 

万人，近 200 家文明单位（社区）、文明村镇、文明校园开

展“人人动手、清洁家园”活动。深化爱党爱国爱社会主

义教育。广泛开展“点赞中国之治”基层理论宣讲，在全

市 600 余所中小学开设“疫情教育必修课”。选树宣传

“南京榜样”“最美医护工作者”“最美防疫先锋”等先进

个人和集体 ，创排一批正能量作品，引导干部群众从抗

疫斗争伟大实践中汲取精神力量。

（作者系江苏省南京市委常委、宣传部部长）
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