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一、引言

中国零售业在过去40年间以突飞猛进的速度向

前发展。2017年底，我国社会消费品零售总额达到

366 262亿元，比去年增长 10.2%，仅次于美国，成为

全球第二大零售市场。其中网上商品零售额54 806
亿元，占社会消费品零售总额的15%，我国已成为全

球最大的网络零售市场。

许多学者从不同角度对网络零售进行了大量的

理论和实证研究，而目前对于网络零售内涵的界定

则比较混乱，与之相关的概念有“网上购物”“网上销

售”和“电子商务”等。根据中国电子商务研究中心

发布的《2009年中国网络零售调查报告》，网络零售

是指交易双方以互联网为媒介进行的商品交易活

动，即通过互联网进行信息的组织和传递，实现了有

形商品和无形商品所有权转移或服务的消费，本文

采纳此定义。2010年以来是我国网络零售的大发展

时期，关于网络零售相关问题的研究也开始大规模

出现，而在此之前国内对于网络零售的研究还比较

少。因此，笔者以“网络零售”为关键词搜索了CNKI
数据库中2010年以后的数据，共搜索出114篇文献，

其中包括博硕士学位论文。本文在此基础上，对国

内网络零售的研究进行了梳理。目前，国内对于网

络零售领域从研究对象的范围这个角度出发，可以

划分为三个层次：网络零售行业及市场的研究、网络

零售企业战略研究和网络零售企业策略研究，下面

分别加以说明。

二、网络零售行业及市场的研究

大多数学者对于网络零售行业及市场的研究是

从产业中观的角度分析行业产业的环境和产业组织

及其效率，也有部分学者对中外网络零售行业进行

了对比研究，共有38篇文献。通过对这些文献的梳

理，根据研究侧重点的不同，将其分为三类：网络零

售市场结构特征、网络零售组织及业务模式和网络
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零售对经济的影响。

网络零售市场结构特征的研究主要侧重于分析

我国网络零售市场的现状、特征和未来发展趋势，共

有9篇文献。学者们普遍认为我国网络零售市场的

格局正在逐步明显，B2C企业呈现两极化发展，但价

格战依然是主要的竞争方式。在未来的发展方面，

B2C平台化和移动购物将成为趋势，企业的淘汰整

合会持续加剧，线上线下加速融合，个性化服务和

社会化媒体成为营销的重要方式。其中胡永铨、谢

云蕾(2012)从国际比较的角度，分析了中国网络零

售市场的规模、消费结构、消费金额和频次、行业集

中度、区域表现等网络零售市场的主要特征 [1]。汪

振杰、李平(2017)则认为网络零售的崛起挤占了实

体零售的市场空间，导致企业数量对实体零售企业

市场集中度的负向影响逐渐减弱[2]。也有学者重点

分析了网络零售市场中的信息不对称问题和逆向

选择问题[3]。

网络零售组织及业务模式的研究主要侧重于网

络零售组织特征、产业升级路径和行业宏观营销效

率(杨媛媛，2017；李琪，2014；等)。学者们用 SCP理

论分析了网络零售的市场结构、市场行为和市场绩

效，将推动网络零售产业升级的动因分为需求拉动

和供给推动两个方面，认为技术创新是产业升级的

根本途径，并从经济因素和非经济因素两个方面分

析了我国零售行业宏观营销效率下降的原因。王

超贤、李强治(2015)从技术和合约的综合视角出发，

指出中国是以平台型网络零售组织为主导地位，这

种独特纵向均衡模式形成的原因在于组织与外部

环境交互过程中产生的适应性 [4]。需要注意的是，

在这 26篇文献中有 20篇文献是关于开展网络零售

业务模式的研究。主要研究了行业发展网络零售

业务的常见模式、影响因素、问题与建议(施玉梅，

2011；王刚，2018；郭馨梅等，2014；等)。目前，网络

零售的常见模式主要有第三方平台和自建网络零

售平台。影响网络零售产业发展的因素主要有产

业结构、消费者、政策法规和技术等，并从战略定

位、渠道整合、体验式营销、构建现代物流体系、精

细化管理等方面提出了相应建议。另外，吕玉明、

吕庆华(2013)从消费者视角出发，在对国内外网络

零售地域影响因素进行综述的基础上，对网络零售

企业提出了建议[5]。

网络零售对经济的影响侧重于对整个国民经济

和不同地区经济及相关行业影响的研究(苏玉峰，

2017；张雄辉，2015；等)，研究成果较少。赵霞、荆林

波(2017)从地区间经济发展差距这一新视角考察了

网络零售对我国经济发展的影响，采用变异系数和

泰尔指数等统计指标对网络零售的地区差异进行了

测度[6]。苏玉峰(2017)分析了网络零售的市场主体效

应、关联产业效应和居民消费效应[7]。张雄辉(2015)
从网络零售对主要服务行业的影响、对促进服务业

发展的实证研究以及促进网络零售发展的研究三个

方面概括分析了国内外的研究进展[8]。

三、网络零售企业战略的研究

关于网络零售企业战略的研究，不同学者基于

战略管理的不同理论，从不同角度分析了传统零售

企业发展开展网络零售业务以及网络零售企业提高

表1 网络零售行业及市场的研究分类

研究方向

网络零售市场结构特征

网络零售组织及业务模式

网络零售对经济的影响

文献数量

9
26
3
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竞争优势的决策方向，共搜索到33篇文献。根据研

究角度的不同，将其分为三类：网络零售企业的战略

转型研究、网络零售企业协同研究和网络零售企业

供应链研究。

其中22篇文献对网络零售企业的战略转型进行

了研究，主要分为两类：一类是从商业模式创新的角

度进行分析，有15篇文献，大多以典型企业为案例，

分析了“互联网+”对于商业模式创新的影响以及企

业商业模式创新的路径(苏文，2017；石磊，2013；于
丽军，2014；等)。苏文(2017)以百联和阿里巴巴的战

略合作为案例，研究“互联网+”背景下零售模式的创

新路径[9]。石磊(2013)基于战略转型相关理论，分析

了苏宁的内外部环境，并指出了其战略选择与实施

的方向 [10]。也有部分学者从全渠道管理角度，分析

了影响全渠道的因素和实现路径。王斌(2015)通过

对全渠道的必然性分析，以武商集团为例，提出了

构建全渠道营销模式的思路 [11]。周锐(2017)从内部

和外部两个方面分析了影响全渠道管理的因素，提

出构建由价值主张和关键业务、核心资源、客户关

系、重要伙伴、成本结构和渠道通路所组成的全渠

道商业管理模式，并从整合零售渠道、重构组织体

系、充分利用新技术、平台实体化等方面实现全渠

道[12]。另一类是从竞争战略角度出发，有 7篇文献，

分析了竞争优势形成的机理、竞争力的评价、竞争

效率以及竞争战略的选择实施等。王长斌(2013)通
过对京东商城的竞争绩效、竞争优势、竞争能力和

竞争资源的研究，剖析了网络零售企业竞争优势形

成的机理 [13]。刘睿瑜(2017)采用主成分分析和聚类

分析方法对我国十大网络零售商的市场竞争力进

行了测度和评价，并提出了提高市场竞争力的相关

建议[14]。

有7篇文献从网络零售企业协同的角度，研究了

线上零售与线下零售业务协同的模式、演进的过程、

路径、策略和保障体系。关于协同模式的研究，大多

数学者根据协同程度的不同将其分为三类或四类，

然后对每种模式从经营战略、经营流程、营销策略等

几个方面加以论证和说明。有的学者从协同的影响

因素入手，分析了协同发展的动力、阻力和各种冲

突，推导出了零售企业线上线下协同的演进过程。

部分学者从物流、品牌、营销策略和售后服务等方面

剖析了协同的具体路径。刘文纲、郭立海(2013)将协

同分为相互补充、相互独立和相互融合三种模式，认

为模式的选择应考虑原有零售业态、企业自身资源

条件、市场需求变化趋势等[15]。张琳(2015)将网络零

售企业的线上线下协同分为战略选择与定位协同、

经营流程协同、营销策略协同和经营保障协同。其

中战略协同是协同的方向和起点，流程协同是实现

的条件，营销策略协同是具体实施，经营保障协同是

协同战略的保障 [16]。关于协同策略，学者大多从产

品协同、价格协同、促销协同等几个方面进行深入分

析。张琳、姜文芹、舒媚(2018)从经营战略、经营流程

与经营策略三个方面分析了连锁超市线上线下的协

同经营，并提出了具体的策略 [17]。对于协同保障体

系的研究主要包括组织机构与人员保障、管理制度

的保障和信息系统的保障。

由于搜索关键词设置的局限性，作者只搜索到4
篇关于网络零售供应链方面的文献。这4篇文献分

析了双渠道背景下供应链的重组效应、供应链的网

表2 网络零售企业战略的研究分类

研究方向

网络零售企业的战略转型

网络零售企业协同

网络零售企业供应链

文献数量

22
7
4
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络渠道选择、定价策略及协调机制。大多是运用经

济博弈理论构建博弈模型，通过数值模拟得出研究

结论和具体建议。其中李宁(2017)分析了制造商和

零售商在双渠道供应链的定价策略及协调机制，以

及通过Nash博弈均衡解得到了集中决策和分散决策

的最优利润，并进一步分析了在品牌竞争视角下的

双渠道供应链协调策略 [18]。高洁、刘江和周宝刚

(2017)研究了在一个制造商和一个零售商组成的直

销渠道和传统渠道的供应链系统中，Bertrand 和

Stackerberg两种博弈模式下的产品定价和制造商的

提前期决策问题，并且分析了订货提前期对网络直

销渠道的影响[19]。

四、网络零售企业策略的研究

对于网络零售企业策略的研究是我国网络零售

研究中的一个重点，共搜索到 43篇文献。这些文献

往往是以网络零售企业为研究对象，分析了网络零

售运营过程中的消费者定位、消费者满意度、企业

的区位选择、商品管理，体验营销和运营管理等

等。根据研究对象的不同，可以具体分为网络零售

消费者、网络零售价格、网络运营和网络零售区位

选择的研究。

网络零售消费者的研究主要包括两个方面：首

先是关于网络零售消费者服务满意度的研究，共有

21篇文献。学者们主要从三个角度出发提出影响顾

客满意度的因素。第一种是从消费者类型角度出

发，杨燚等(2017)针对享乐主义和功利主义主导程

度不同的网络消费者在购买具有实用性和享乐性

不同特性产品时的行为差异，从网络消费者类型和

消费产品类型匹配的视角，研究了购买意图和购买

概率之间的关系[20]。第二种是从顾客感知价值角度

出发(陈佳，2017；吴雪，2014；黄晖新，2014；等)，目
前研究成果最多，大多数是在市场调查的基础上，

运用不同的统计方法，分析了影响顾客满意度的几

个维度的不同因素。孙永波、李霞(2017)以顾客价

值分类理论为基础，将影响顾客满意度的因素分为

网站页面设计、网站易用便利性、网站安全保密性、

个性化服务、服务质量和价格优势六个因素的自变

量，以情感性价值和功能性价值为中介变量，以顾

客的购物经验为调节变量，通过调查统计的回归分

析，提出了提高顾客满意度的相应建议 [21]。王增民

等(2015)在问卷调查的基础上，通过建立感知公平、

补救满意度、重购意向、口碑传播之间的关系模型，

分析了网络零售业中服务补救如何通过感知公平

的不同维度对顾客补救后满意度和行为意向产生

作用 [22]。第三种是从商品或服务本身的质量出发

(赵心，2014；等)。王国顺等(2014)从消费者特征和

产品服务特征相结合的角度，分析了实体与网络零

售双渠道背景下消费者的渠道迁移行为 [23]。秦进

(2014)以服务可靠性各维度与顾客忠诚的关系为重

点，针对提供实物销售的网络零售商，将顾客满意、

顾客信任作为中介变量，构建了“服务可靠性—顾

客满意、顾客信任—顾客忠诚”的理论模型，并对网

络零售商提出了相应的建议[24]。其次是关于网络营

销策略的研究，共有 9篇。主要分析了针对不同目

标群体的网络营销模式的构建、网络营销策略以及

网络营销的效果。大多是在分析目前网络营销现

表3 网络零售企业策略的研究分类

研究方向

网络零售消费者

网络零售价格

网络零售运营

网络零售区位选择

文献数量

30
9
3
1
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状和问题的基础上，提出构建网络社交渠道体验

型、大数据体验式和容纳情景体验式三种营销模

式，并从品牌推广、精准营销、提升感官体验等方

面提出了相应的建议。廖可贵等(2017)以女性消费

者为目标对象，分析了目前网络营销广告的现状和

存在的问题，并提出了改进策略[25]。刘志超、卜清柔

(2013)以 4C网络营销理论为基础，在构建消费者网

络购物决策行为的基础上，对网络零售业中的B2C
网上超市及 C2C网上集贸的相应营销策略进行了

探讨[26]。

对于网络零售价格的研究也是一个热点，共搜

索到9篇文献。主要涉及两个方面的问题。一是关

于网络零售价格影响因素(陈学旺，2014；任鸿美等，

2014；丁军等，2014；等)分别研究了服务质量、市场

竞争、在线评论、参考价格等对与网络零售定价的影

响。郭恺强等(2014)基于消费者效用理论，将网络零

售的销售分为两阶段，引入在线评论因素，通过将在

线评论好评率和在线评论数量作为内生变量和外生

变量，建模分析了在线评论对网络零售商产品最优

定价的影响 [27]。任杰等(2014)分析了网络环境下消

费者购买生鲜水果时，影响其参考价格的因素 [28]。

二是关于价格差异和离散问题(郭敏，2014；等)，学者

们分析了不同市场条件下的价格差异模型，大多将

造成网络零售中价格离散的原因归结为搜索成本、

随机价格、商品类型差异、卖家服务和卖家信誉五个

方面。李宇欣(2017)分析了网络环境下价格离散的

原因，并对C2C市场中不同商品的价格离散度进行

了度量[29]。刘发跃，马丁丑(2015)利用比较分析和HP
滤波分析方法对 ISPI和CPI两类价格指标指数进行

了研究，分析了网上购物和线下购物两种方式下价

格指数差异的原因[30]。

部分学者对于网络零售的运营管理进行了研

究(李若愚等，2017；涂先锋，2015；等)，分析了网络

零售下的马太效应以及零售商提高运营效率和进

行运营模式转变的建议。武宇飞(2014)从全媒体传

播的理论视角出发，分析了网络媒介环境下传统零

售商运营模式转变的内容、方式和建议 [31]。姚纪

(2011)研究了网络环境背景下实体零售商的区位选

择问题[32]。

五、研究不足与展望

本文对2010年1月到2018年6月中国知网数据

库中关于网络零售的相关文献进行了梳理，“网络零

售”一词作为搜索关键词，其内涵和外延是明确的，

准确地匹配了本文的研究范畴。但鉴于多年以来学

界对于“网络零售”一词有不同的表达方式，如“电子

商务”“在线零售”“网上销售”等，搜索的文献可能不

够全面，在后续的研究中可调整搜索词进行补充研

究。也可以就某一具体领域进行针对性的搜索，如

“商业模式”“供应链”等。

总之，本研究较为客观地反映了我国目前学术

界在网络零售方面的研究现状及成果。网络零售的

研究在早期重视网络零售行业宏观或中观市场分析

的基础上，近些年也越来越具有对网络零售企业具

体问题进行深入分析的倾向，如价格问题、口碑问

题、消费者满意度问题等，可以说，对于企业实际问

题的研究已受到越来越多学者们的关注。
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