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一、前言

随着知识经济和数字经济等各类新经济模式的

出现，供应链服务由传统低端服务如物流服务业扩

延到包括五种价值流(实物流、信息流、商流、资金

流、知识流)的综合运营服务，从而逐渐形成生产性

服务业新业态——供应链产业。[1]企业对供应链的

创新从以供应链上核心企业的封闭性协同创新向产

业平台生态的网络型开放性创新演化[2]，并逐渐形成

供应链产业平台生态。梳理学界近年来对供应链创

新的研究，主要有以下三个方面：一是以供应链上的

核心企业主导的封闭性协同创新，创新的内容和方

向包括供应链关系、知识转化以及运营等[3-5]；二是以

供应链多主体主导的联合协同创新。此类研究关注

在不同形式的联盟中，供应链整体运营效益或效率

的变动规律[6-8]，但主要局限于某条特定的供应链上，

仍属于封闭式创新；三是已有少数文献从多元视角

进行研究，包括从商业模式创新[9]、开放式创新[10][11]、

结合新技术或新经济模式进行应用研究[12][13]，以及从

行业平台的演化等视角提出创新方向[14][15]。学界对

供应链创新的研究由封闭式协同创新向开放式创新

深化，拓展了该研究领域的范畴。

分析学界对供应链创新课题方面的研究发现，

供应链创新的根本目的是通过对供应链上价值流运

营进行创新，以提升整体供应链或供应链核心企业

的价值层次，此谓价值创新。[16][17]随着依托互联网各

类平台的出现，业界对供应链上价值流的运营创新
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已跨越以物流为主的价值环节而突破线性价值链范

式，拓展到向价值网络型创新[18]，直至扩延到包括多

种价值流组合的无边界价值共创[19]。而对于供应链

企业在突破封闭式协同创新后如何向平台型企业的

无边界开放式创新拓展，具有什么样的演化路径，供

应链产业平台生态的模式和运行机制如何构建，现

阶段学界没有开展深入研究，特别是在供应链的五

种价值流已广泛渗透到线下实体经济和线上虚拟经

济的态势下，凸显对这一主题深入研究的学术价值

和现实意义。

由此，应用案例性和探究性研究方法，通过剖析

供应链的价值创新演化路径，探讨供应链创新遵循

由价值链线性封闭性向价值网开放性创新，最终通

过平台生态进行价值共创的机理，以深入研究供应

链服务企业由单体企业向产业业态扩延的平台生态

模式。本研究将从产业平台生态运行机制、平台生

态模型以及价值共创系统三个维度，诠释供应链产

业平台生态模式的内涵。为理清研究路线，确定研

究框架如图1所示。

二、理论阐述

本文参照供应链价值流、价值链和价值网、价值

共创以及平台生态等四个方面的理论，对供应链的

产业平台生态模式进行研究。

(一)供应链价值流

供应链是贯穿产业从源头原材料供应到产品制

造生产再到商品分销和零售，最后直至送达终端消

费者的整个价值增值系统 [20]，阐明了产品由制造生

产到销售价值层层递进和转化的过程。资源的流动

产生价值，而价值在供应链中的层层传递形成了价

值流。供应链的运营管理集中于供应链运营环节的

四种价值流，即商流、信息流、实物流和资金流。 [21]

围绕整体供应链上不同主体的知识转化，业界提炼

出基于经验学习和提供技术研发、设计等解决方案

的知识型价值流——知识流。[22]对价值流的含义和

价值创新的业态，可列表分析(见表1)。
(二)价值链和价值网

价值链概念最初见于波特的专著《竞争优势》，

其描绘了价值在不同环节中转化传递的运营体

系 [27]。价值链根据价值传递的边界和范围不同，可

分成内部企业价值链和企业间产业价值链。对特定

企业而言，其价值链属于企业内部由不同职能部门

和环节相互联接的价值传递和转化系统，此为企业

价值链。如果价值链由企业内部延伸到不同企业之

间，就构成了产业价值链。在产业价值链的理论基

础上，宏碁集团施振荣提出产业价值链模型——“微

笑曲线”[28]。产业价值链模型直观地揭示了产业中

图1 供应链产业平台生态模式研究框架

表1 供应链价值流分析表

价值流

知识流

资金流

实物流

商流

信息流

涵义

为供应链需求方提供技术研发、运营解决方案以及管理、法务、财务、知识产权等
方面的咨询服务[23]

为供应链需求方提供金融、质押、信用、资金流转、投资等方面的服务[24]

为供应链需求方提供运输、仓储、流通加工、配送、制造生产等方面的服务

为供应链需求方提供各类交易渠道、撮合交易、交易咨询、支付技术、采购、销售方
面的服务[25]

为供应链需求方提供信息系统服务、大数据分析、云计算、云存储、人工智能等信
息处理综合性服务[26]

价值创新业态

第四方物流、咨询服务

供应链金融、互联网金融

第三方物流、制造工厂

商务平台、O2O平台、APP、小程序

云平台服务、软件系统服务
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各个增值环节的价值构成，给产业中的企业指出转

型升级的价值创新路径。[29]

由于传统的价值链理论仅仅用于诠释局限于某

个产业内部的价值传递和增值系统，不能解释在产

业边界日益模糊、产业各环节出现相互交叉的趋势

下价值创新的特征，由此，亚德里安·斯莱沃斯基在

《利润区》一书中提出将价值链扩展成为价值网的战

略思维。另外Verna[30]认为价值网是价值链上的参

与主体通过解构价值链上的价值环节，并对这些环

节进行整合和重建而形成的网络型价值体系。而互

联网的普及以及各类网络技术如物联网、大数据技

术以及网络平台的出现，令以价值网为基础范式，不

同产业之间相互融合的开放式创新陆续出现 [31]，进

而推动各类产业衍生出种类繁多的新业态[32]。

(三)价值共创

价值共创这一概念最早见于普拉哈拉德和哈默

尔于1994年合著的《竞争大未来》一书，两位学者提

出价值共创是由消费者自发选择与生产者合作，共

同创造价值的活动。在数字经济力量的推动下，依

托产业平台，价值共创已成为通过供给侧与需求侧

为双边市场主体进行动态的持续性互动，实现资源

融合并最终创造价值的重要方式[33]。在价值链的线

性思维下，由于价值是沿着价值链单向由供应方向

需求方流动，难以精准匹配的用户需求，而即使通过

拉动供应链模式根据用户的需求提供价值，这种模

式也缺乏深层次、动态的互动合作。因此，基于平台

的价值共创打破了传统价值链范式下价值通过线性

环节传递的方式，应用各类智能化、自动化技术加强

双边市场多种主体的互动与交流，能达到精准价值

创新的目的。[34]

(四)平台生态系统

Moore[35]在《竞争的衰亡》中提出商业生态系统理

论，指出商业生态系统由各类组织和个体等参与主

体构成，这些参与主体通过相互作用创造价值并为

终端消费者提供各类产品和服务。平台是由平台型

企业运营的、服务于多个特定群体或特定产业，为产

业或群体的资源提供融合、变现的载体或组织，通过

利用网络效应，平台得以获利。 [36]平台生态是在互

联网条件下，围绕核心开放性平台，融合多种产业资

源，实现优势互补的商业生态系统。平台生态作为

价值共创和资源整合的载体，通过该载体加强对资

源的吸纳性以及提升平台上各类关键种群(众多中

小企业)的协同性和互动性。[37]

三、供应链产业的平台生态模式

对供应链产业的平台生态模式进行探索，目的

是将对供应链创新的研究拓展到供应链产业平台生

态的价值共创和供应链平台生态模型的构建这一前

沿主题。基于此，本文对供应链的产业平台生态模

式从四个方面进行探讨，包括演化路径、价值共创系

统、平台生态模型以及运行机制。

(一)供应链的价值创新演化路径

处于价值链上为客户提供五种价值流运营服务

的服务商，其参与到供应链产业中的功能是促进价

值流在供应链中的创造、传递和实现，其机制是价值

创新。[38]供应链的价值创新过程遵循初期以供应链

核心企业为主导的封闭式协同创新、供应链产业平

台为主导的开放式创新，再到数字经济模式下的产

业平台生态价值共创的演化路径，如图2所示。

1.基于价值链的封闭式协同创新

基于价值链的封闭式协同创新，供应链核心企

业依据产业价值链模型“微笑曲线”上的不同环节所

对应的价值层次，通过导入价值链上其他环节的企

业进行价值创新，从而提升供应链企业的价值层

次[39]。这种创新局限于某一供应链运营体系内并服

务特定的客户群体，缺乏与客户群体的深度互动。

2.基于价值网的产业平台开放式创新

在以价值网为理论范式的价值创新思维导向

图2 供应链的价值创新演化路径
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下，供应链正由分散、混乱的业态趋向产业化，数字

经济的发展和互联网、物联网的应用使供应链的核

心企业正衍生成为产业平台的构建者和运营方，通

过打造平台，令平台成为产业要素聚集的载体。[40]供

应链产业平台中集合多条价值链，价值链上的各个

参与主体不再由供应链核心企业主导，而是可能相

互进行价值交换、组合以及创新，从而形成基于价值

网的网络型创新。 [41]在此阶段，平台无法达到完全

融合其他产业的程度，也难以与用户建立完全互动

连接，所以属于有产业边界的开放式创新。

3.基于价值共创的平台生态无边界开放式创新

在供应链平台运行成熟后，平台运营方往往会

打破产业平台的边界，以便导入更多的产业资源要

素。在融合双边市场多元主体的数字经济模式推动

下，产业平台开始向平台生态演进。通过加强产业

平台之间的资源融合，不同主体之间进行连接和共

享资源，推动价值创新由平台内的开放式创新上升

到价值共创模式 [42]，使平台具有“共享、共生、共聚”

的生态特征[43]。

(二)供应链产业平台生态的价值共创系统

供应链产业要实现价值共创，需要基于自身的

平台，并在内外平台之间建立起连接和互动系统，其

价值共创系统如图3所示。

图3中，整个价值共创系统由供给侧和需求侧构

成的双边市场主体以及价值共创、价值传递、价值实

现三个闭环循环环节构成 [44]，其中价值共创作为价

值创造的主要模式，处于系统中的核心位置，多元主

体之间的价值共创主要通过互动、无缝连接以及融

合多方资源来实现 [45]。通过价值共创系统，供给侧

和需求侧主体通过价值传递、价值共创和价值实现

三个环节形成多点关联的网络结构，这种结构令价

值创新突破以价值链或价值网为基础的创新模式，

使其创新效应达到最大化。

(三)供应链产业的平台生态模型

根据平台生态的构型，平台生态主要由内外部

资源以及双边市场和运营主体、价值共创系统和运

行机制、平台生态环境以及其他平台产业构成[46]，而

供应链产业平台需要结合平台生态的构型对供应链

产业中五种价值流进行创新，构建供应链产业平台

生态模型 [47]，该模型的核心为价值共创系统。模型

如图4所示。

1.平台生态资源

供应链产业平台生态资源包括需要交换、转化

以及被创新的价值流资源以及支撑平台运行的基础

性资源。对于供应链产业，其价值流资源包括前述

的实物流、商流、知识流、信息流以及资金流，其中实

物流资源包括能提供制造加工服务和第三方物流服

务的各类厂家、设备等；资金流资源包括各类金融机

构和非金融机构所提供的资金；信息流资源包括推

动运营效率提升的信息系统、各类平台流量数据等；

而商流资源则包括各类支付技术和分销网络以及电

商平台等；知识流资源包括设计、方案、技术研发等。

平台生态支撑性资源是维持平台生态得以正常

运行和持续深化的基础性资源，由基础的硬件设施

如服务器、计算机、通信系统以及前沿性的互联网技

术和信息处理技术构成，包括物联网技术、云计算、

移动支付、区块链、大数据技术、人工智能等。在物

联网技术的支撑下，可以实现人与物、物与物的连

接，通过捕捉大数据进行分析，应用人工智能优化资

源供给。而移动支付可以解决资金流效率和便利性

问题，区块链可以在去中心化的前提下使信用度得

以提高。

2.平台参与主体

平台参与主体主要有三类，供应链供给侧主体、

需求侧主体以及平台运营和监管主体。其中供给侧

主体由提供五种价值流服务的服务商组成，主要包

括：提供信息流服务的系统服务商；提供资金流服务

的以银行为主的金融机构、保险、贷款平台、供应链

金融服务商；提供实物流服务的各类制造工厂、物流图3 供应链的价值共创系统
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企业；提供商流服务的各类电子商务平台、分销管

道、零售商、移动互联网APP、小程序的服务商；提供

知识流服务的知识咨询、技术开发、解决方案的供应

链管理企业等。

需求侧主体包括各类对资金、物流以及商务贸

易和在线系统服务有需求的中小微企业，各类有订

单需求的制造类企业以及终端消费者。

平台运营与监管方包括提供硬件基础设施和软

件支撑系统的运营方和确定各类规则的政府机构。

运营方主要从系统硬件、智能服务以及数据分析三

方面为平台的运行提供支撑，而政府相关监管机构

则为平台确立规制、提供政策支持以及对平台实施

动态监管。

3.平台生态环境

基于数字经济的发展，平台所面临的生态环境

主要由政策环境、技术环境、产业环境以及信用环境

构成。政策环境是政府机构对各类“互联网+”产业

创新以及网络治理提出的各类规制，特别是政府对

新经济业态的治理；技术环境是平台对前沿技术的

应用，以及相关技术的成熟度；产业环境是平台生态

所面临的与其他产业的融合度。由于供应链产业属

于生产性服务业，供应链产业平台必然与金融、物

流、信息、商贸等产业相融合，现阶段金融多元化、信

息产业的渗透以及商贸零售的分级渠道融合都使供

应链具有更大的融合空间。另外，在数字经济的虚

拟空间中，信用环境已成为重要的支撑要素。平台

自身可以通过设置各类功能令参与主体形成具有共

识的信用治理机制，连接外部更多的资源，以对平台

中的主体加强信用规制。[48]

4.平台产业融合

供应链产业平台为加强对五种价值流的创新服

务，需要融合更多的产业平台，进而构建生态系统。

需要融合的产业平台有：

(1)金融产业：包括以银行、保险、投融资为主的

金融机构和其他辅助性非金融机构以及各类互联网

金融业态；

(2)科技产业：包括各类技术开发、应用以及技术

创新的企业。在供应链产业平台中，主要为制造业

图4 供应链产业平台生态模型
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提供各类技术研发、方案设计、信息服务；

(3)物流产业：物流作为庞大的国民经济运行支

持系统，属于基础投资度高、固定资产重的产业，需

要整合到供应链产业平台中，成为平台生态的底层

支撑；

(4)制造产业：制造产业正面临急剧的智能化、自

动化以及定制化变革。基于供应链平台生态，制造

产业将主要承接个性化和定制化的生产服务；

(5)零售产业：在供应链平台生态中，零售是推动

商流价值转化的流通管道。在消费经济的推动下，

零售业已成为供应链产业融合的重要产业。

(四)供应链产业平台生态的运行机制

供应链产业平台生态的运行依照以价值共创系

统为核心的机制。[49]首先，在实现价值创造之前，平

台的双边市场主体通过动态连接、智能优化、数据分

析和互动合作以实现价值匹配；其次，以平台供给侧

服务商提供的五种价值流资源为起点，运营管理五

种价值流进行价值创造，再将价值传递给平台的需

求侧。在此过程中，价值创造以价值共创的模式进

行。平台需求侧在获得相关价值后，实现了供需双

方的价值交换。由于涉及五种价值流的创造、传递

以及实现等运行环节，平台运营主体必须建立一整

套高效、平衡的治理规制，整合平台供需侧主体、平

台的运行环境以及产业融合等多个要素，实现平台

的生态良性循环，形成平台内部的自洽性和平台外

部的协同性。

四、供应链产业的平台生态案例分析——京东

综观近年来各类互联网平台型企业的发展轨

迹，京东集团(以下简称“京东”)以“京东商城”提供商

流服务切入供应链产业领域，并通过构建供应链产

业平台实现生态发展的案例具有较强的标杆效应。

在此梳理京东在“五流”资源价值创新方面的演化进

程，分析京东平台生态模型，以其作为供应链产业平

台生态的典型案例进行研究。

(一)企业基本背景

京东集团于 1998年由创始人刘强东成立于北

京，初期为通信产品代理商，于2004年转型成为电子

商务企业，2007年建立电子商务平台“京东商城”。

2014年 5月，京东集团在美国纳斯达克证券交易所

挂牌上市。从 2004年进入电子商务领域以来，经过

近18年的高速成长和迅速扩张，京东集团已成为涵

盖电商、金融和物流三大板块的集团化企业。[50]

最新资料统计，2021年全年，京东净收入为9516
亿元(约 1493亿美元)，同比增长 27.6％，在《财富》全

球500强中位居第59位，拥有超过32万名正式员工。

(二)京东供应链产业平台生态的演化路径

自 1998年成立以来，京东从通信设备代理商开

始，期间经历了四个阶段的价值创新，最终演进成为

开放式的以电子商务服务为核心的无边界供应链产

业平台生态。依照供应链产业的价值创新演化模

型，梳理京东集团的演化路径，其具有依照由初始的

企业价值链进行价值创新向最终无边界产业平台升

级以实现价值共创的演化特征，如图5所示。

1.第一阶段：依照企业价值链进行价值创新

京东由通信设备代理商演化成电子商务企业，

意味着其由单点的代理销售(商流服务)向在线销售

(商流和信息流服务)演化，此阶段属于对内部价值链

的价值创新，但开启了京东作为供应链服务企业的

初始业态。

2.第二阶段：依照产业价值链进行价值创新

京东由电子商务企业转型为电子商务平台，实

现了在产业价值链中的价值创新。从供应链产业的

角度分析，此阶段京东实施的依然是商流与信息流

服务，以其为供应链核心对产业供应链中的其他企

业如物流、资金流进行协同创新。

3.第三阶段：依照产业价值网进行价值创新

此阶段京东依照产业价值网进行价值创新，开

始突破封闭性价值链创新模式，向开放式融合创新

的方向演化。京东首先开放电子商务平台，接着于

2007年建设物流体系，2013年增加金融板块，最后通

过将金融板块升级到金融科技，推动资源融合，形成

包括物流、金融、科技、信息等产业在内的价值网开

放式平台。价值网进行开放式创新推动京东绩效实

现指数性增长，2014年京东在纳斯达克挂牌上市。

4.第四阶段：依照平台生态价值共创范式进行

价值创新

京东先后通过对供应链产业平台资源供给侧以

及需求侧进行双边市场交互式的价值共创，使平台
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向平台生态的更高层次演化。在进行价值共创之

前，京东作为供应链产业的平台型企业，主要对供应

链运营中的资源进行整合创新，而没有深化驱动资

源供给侧和服务需求侧参与主体的动态、良性互动

与连接的价值共创。价值共创意味着需求侧主体将

由原来的被动接受方变成主动与供给侧主体互动、

甚至参与提供方案和设计的主体。此阶段中，京东

强调以用户为核心，对各类合作伙伴、政府以及用户

都进行了场景应用，2018年11月构建了电商云生态

系统。由此，平台生态得以形成。

(三)京东的平台生态模型

自创立以来，京东经历由遵循价值链到平台生

态的价值共创四个阶段、共九种企业功能定位的演

化，成长为当前无边界开放式供应链产业平台生态

阶段。参照供应链产业平台生态的模型构成，可以

描绘京东平台生态的模型如图6所示。

1.京东平台生态的资源

京东供应链平台生态的价值流资源，在知识流

资源方面，包括以京东数字科技为主体的各类人工

智能以及物联网、云计算和大数据技术；在资金流方

面，以京东金融为板块；在信息流方面则由京东 PC
端和移动端的电子商务系统构成；在实物流方面，京

东已构建了六大物流平台，并拥有自建的“京东快

递”；在商流方面，以京东商城为主体，已建立一站式

购物平台。

京东平台生态运行的支撑性资源包括其自主研

发的人工智能加速器(AICA)、JIMI人工智能系统、各

类包括物流云和物流科技服务(无人机、无人车、无

人仓、无人配送站等)的物联网技术和线上线下连接

交互的电商云生态系统。

2.京东平台生态的价值创新机制

在价值共创环节，京东以科技创新打造智能供

应链的价值网络和电商云生态系统为依托，实施无

边界零售战略，积极转型成为零售基础设施的提供

商。通过构建价值共创的“一体化的开放”平台生

态，以实现价值共创系统下由以采销一体化为核

心、SKU为核心转变成以使用者(客户)为核心、以场

景为核心的战略升级。在价值传递环节，京东通过

提供在线一站式购物平台，连接卖家和消费者，在

线匹配商品交易，并提供数据分析和金融服务；在

图5 京东供应链产业平台生态演化路径
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价值实现环节，京东应用支付系统和线下物流体系，

为买家提供配送服务和支付服务，为卖家提供采购

和收款服务。

3.京东平台生态的运营业务

京东的平台生态业务由三部分组成，分别为供

给侧业务、需求侧业务和基础运营业务。供给侧业

务主要以京东为运营主体，在信息流服务方面包括

以依托京东商城运营的PC端和移动客户端业务，应

用包裹跟踪(GIS)系统和提供移动通信业务以及对各

类商家数据处理服务；在资金流服务方面，京东围绕

京东支付体系，为POP平台上的卖家提供小额信用

贷款、流水贷款、联保贷款、票据兑现、应收账款融

资、境内外保理业务等金融服务，为京东商城的消费

者提供京东白条小额贷款金融服务；在实物流服务

方面，京东可提供跨境物流服务、快递与快运服务等

全方位的产品和服务；在商流服务方面，京东商城通

过融合线下零售商、拓展在线平台，组建大快消事业

群、电子文娱事业群和时尚生活事业群；在知识流服

务方面，京东提供包括仓储、运输、配送、客服、售后

的正逆向一体化供应链解决方案服务。

平台服务的需求侧业务主要包括金融机构、第

三方物流企业、营销广告商以及各类基于商务应用

的技术服务商对平台服务的需求；另外还包括以制

造商和零售商为主体并入驻平台的各类B2C卖家，

这些主体需要依托平台销售其商品；最后包括各类

个体创业以及需要商品的消费者，他们需要从平台

上搜寻并匹配到“多、快、好、省”的购物和配送服务。

在基础运营业务方面，京东通过自身以及与腾

讯公司进行战略合作，为平台运营提供包括系统硬

件、智能服务、数据分析等综合性服务。

4.京东平台生态环境和相关产业平台

京东的供应链平台生态处于一个多元融合的产

业环境中。在技术环境方面，数字化和智慧化的技

术开始普及应用，现阶段京东也处于包容性强、大量

红利得以释放的良好政策环境下，同时政府正大力

规范与营造信用环境。在金融产业方面，中国银联

图6 京东供应链服务产业平台生态模型
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与京东合作，双方通过资源共享、优势互补，共同打

造“金融+互联网”开放生态；在科技产业方面，与腾

讯合作实施“京腾计划”；在制造产业方面，引进各类

商家；在零售产业方面，融合各大超市和线下店铺，

如引进日韩品牌综合类网上购物商城“迷你挑”、与

永辉超市建立战略伙伴关系、与韩国知名电商综合

性购物网站乐天网购签署战略合作协议等。

(四)京东平台生态研究总结

京东由电商平台向电商云系统的平台生态拓

展，其价值创新从最初的价值链向价值网和价值共

创升级，由此京东也突破其作为商流供应链服务商

的局限，向平台型企业实现了转型，通过对平台生态

的构建，成为供应链产业中具有绝对影响力的龙头

企业，2021年京东在中国互联网综合实力百强榜中

位列第4。
五、结语

本文依据供应链五种价值流的理论基础，遵循

由价值链到价值网再到开放式无边界价值共创的价

值创新机理，分析供应链企业由单体企业向核心企业

再向平台型企业、最后构建产业平台生态的演化路

径；研究供应链产业平台生态模式的系统构成，提出

构建平台生态模式的三大系统要素，包括平台生态的

资源(价值流资源和支撑性资源)、平台生态业务(运营

业务、供给侧业务、需求侧业务)、价值共创运行机制

(价值传递、创新、实现三个环节)，最后以京东的成长

演化历程作为标杆性案例进行研究。研究表明，供应

链产业平台生态模式是一种新型的价值创新模式，在

实践上已突破传统的价值链线性协同创新，向网络型

价值共创的层面演进，由此得出以下四点结论。

第一，供应链企业构建产业平台生态模式，需要

设计价值共创系统。供应链企业首先作为核心企

业，以提供供应链价值流服务为起点，遵循由线性价

值链到网络型价值网以及平台价值共创的创新规

律，扩延创新效应，实现由单体企业线性增长向平台

生态的指数性增长。京东在整个发展历程中，经历

了两次指数性增长，一是由电子商务企业转型为电

子商务平台，二是由电子商务平台升级为供应链产

业平台生态。

第二，供应链产业平台生态的形成，需要不断吸

纳融入平台生态的系统要素。供应链企业需要不断

导入和创造平台生态的系统要素，以实现从价值创

新、价值传递到价值实现的螺旋式运行。京东在平台

化发展过程中，从生态系统的层面不断导入以及创造

各类平台要素，从而形成稳健且高速增长的平台。

第三，供应链产业平台生态的运行，需要持续融

合其他产业平台资源。构建一个供应链开放式无边

界的平台生态，必须与其他产业相融合。京东作为供

应链产业平台构建者，在价值流资源的供给侧直接引

入各类产业；京东也加强了与其他平台包括科技产业

平台如腾讯、制造业以及金融业如中国银联等具有平

台系统的利益相关者合作，进而达到产业融合。

第四，供应链产业平台生态的深化发展，需要虑

及产业平台的生态环境。生态环境包括平台内和平

台外的生态环境。平台内的生态环境是平台运营主

体和政府机构通过价值共创、创新平台治理规制，不

断迭代和修正而建立的；而平台外的生态环境则由

产业环境、技术环境、政策环境、信用环境等组成。

京东在高速发展的过程中，享受到政府对互联网企

业和供应链创新高度扶持的发展政策，也得益于国

内互联网和电子商务高速发展的红利释放以及各类

网络相关技术的广泛应用。由于处于有利的外部生

态环境中，京东在20年内由一家提供供应链商流服

务的企业成长为供应链产业的标杆性平台型企业。

本文在供应链产业平台生态模式方面的研究为

供应链创新这一研究领域从产业和平台的视角提供

新的研究空间和可供参考的研究框架。在理论研究

方面，指出了供应链产业化和平台化的演化方向，提

出了平台生态的基本模型；在实践研究方面，相关研

究成果可为供应链企业的转型升级和创新驱动发展

提供新的战略方向。

鉴于供应链产业化和平台化可供研究的典型素

材不多，现阶段可供参考的文献也较少，由此本文主

要应用探究性和案例性的研究方法进行分析，研究

的严谨性略显不足；在案例的选取方面，本文选取京

东这一众所周知的平台型企业进行研究，但由于缺

乏直接调研的一手资料，对有关案例的分析不够深

入和具体。由于对供应链产业化与平台化方面的研

究尚未大规模展开，未来对此方面的课题研究可以
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应用更为严谨的实证或定量研究方法，从价值共创

的效应、五种价值流的创新模式以及创新战略方面

深入探讨以提高课题的学术价值。
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Research on Ecological Model of Supply Chain Industry Platform:
Mechanism, Model, and Value Co-creation

Chen Guangren

Abstract: Enterprises engaged in supply chain operation services carry out value innovation and continue to
deepen, and then gradually integrate retail, finance, information, logistics and other industries to upgrade to platform-
based enterprises, and then rely on the internet to build a platform ecology for the supply chain industry. Based on the
theories of value chain, value net, value co-creation and platform ecology, with the application of exploratory and case
study methods, by interpreting the evolution path of value innovation in supply chain and referring to the architectural
framework of industrial platform, and based on the perspective of platform ecology and value co-creation, this paper
studies the ecological model of supply chain industrial platform from three dimensions: constructing the model of sup⁃
ply chain industrial platform, analyzing the operating mechanism of the platform and analyzing the value co-creation
system of the industrial platform. The research results show that the construction of the industrial platform ecological
model needs to follow the system mechanism of value cocreation; the formation of supply chain industrial platform eco⁃
logical model needs to constantly integrate and create the system elements of platform ecology; the operation of supply
chain industrial platform ecology needs to continuously integrate the resources of other industrial platforms; the deep⁃
ening development of the supply chain industry platform ecology needs to take into account the ecological environ⁃
ment of the industry platform.

Key words: supply chain; platform model; ecology; value co-creation; value network
·· 41China Social Science Excellence .All rights reserved. https://www.rdfybk.com/


	供应链产业平台生态模式研究：机制、模型、价值共创

