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0 引言

高等教育数字化转型需要优质数字教育内容与

平台的支持。2022年联合国(United Nations，UN)教
育变革峰会的“数字学习和转型”焦点会议指出“必

须抓住数字革命的契机，为学生提供具有优质数字

学习内容的数字教育平台，支持学生学习”[1]。整体

而言，我国高校图书馆对教学支持服务的重视不及

科研支持服务，目前已开展的教学支持服务与师生

需求有较大差距，多停留在提供普遍化的资源和实

体空间的层面，且服务与新技术的融合不够紧密。

未来学习中心的建设为高校图书馆提升教学支持服

务质量提供了新的机遇与要求。2023年 3月《教育

部高等教育司2023年工作要点》[2]明确提出“利用新

一代技术，推进未来学习中心试点，发挥高校图书馆

优势，整合各类学习资源……全面提升教师教学能

力”。我们调研发现，国内外未来学习中心的建设主

体包括公共图书馆、高校图书馆、政府教育部门等，

本文探讨的未来学习中心仅限于高校图书馆为主导

建立的空间。国内虽有部分学者关注到了“未来学

习中心”这一概念，但主要偏重于从空间再造和技术

应用的角度探讨国内高校的自主建设路径[3-4]，鲜有

研究从国外优秀案例视角出发进行调研分析。本文

以QS世界大学排名发布的 2023年全球大学排名榜

中前 150的高校的学习中心作为主要调研对象，并

以“University Learning Center”“University Innovation
Center”“University Future Learning Center”等检索词

在Google、Bing等搜索引擎中进行检索，筛选建设较

有特色的高校作为补充案例，通过对各高校学习中

心主页的调研，总结国外高校图书馆建设未来学习

中心的经验，以期为我国高校图书馆提升人才培养

的服务质量提供参考。

1 面向不同定位的命名方式

通过调研发现，国外高校图书馆对未来学习中

心的命名方式多样，主要有以下3种情况。

1.1 面向传统教学

国外高校图书馆对于学习中心的建设已有诸多

实践，但在学习中心的命名上有所差异。很多高校

倾向于直接使用大学学习中心 (University Learning
Center)这一名称，重点突出中心支持学生学习的使

命，如麻省理工学院和纽约大学。在此基础上，斯坦
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福大学、哈佛大学等学校的教学中心(Teaching and
Learning Center)融入了教师层面的指导，除了保证学

生进行有效学习外，还能支持和促进教师的有效教

学活动。

1.2 面向特定学科教学

国外高校针对某一特定学科建设专业学科的学

习中心，如阿德莱德大学的数学学习中心 (Maths
Learning Centre)关注培养学生在数学课程中实施有

效的思维分析策略；悉尼大学的学术语言学习中心

(Learning Hub Academic Language and Learning)则助

力学生学术语言水平的提升，帮助学生增强其在学

术交流活动中的研究和学习技能。谢菲尔德大学的

英语教学中心 (English Language Teaching Centre)为
学生提供各种学术、专业和通用英语语言课程和服

务，还提供教师培训课程、专业发展服务和英语语言

测试。

1.3 面向进阶发展目标

随着学习中心的不断发展，衍生出了部分面向

普通教学基础上更加进阶的发展目标的学习中心，

如加州大学圣地亚哥分校的学生成功中心(Student
Success Center)在辅助学生学习的基础上还致力于培

养学生的领导力、协作能力、批判思维能力等有助于

事业成功的能力；康奈尔大学的教学创新中心(Center
for Teaching Innovation)则重点关注培养教师在创

新教学方面的能力。普林斯顿创新中心(Princeton
Innovation)的使命是鼓励和促进创新、企业家精神和

伙伴关系，以提高普林斯顿大学研究和教学的质量

和影响。

可见，国外高校的学习中心命名充分体现了其面

向多种群体开展针对化服务的特点，同时展示了不同

的功能定位，因此国内高校建设未来学习中心时应重

点突出“未来”这一概念，充分应用前沿尖端技术，通

过人与设备的智能互联，提供创新化的高质量教学支

持内容，培养适应未来发展需要的创新人才。

2 多元化的合作建设主体

未来学习中心的建设需要投入大量的人力、物

力和资源。尽管高校图书馆在此过程中扮演着重要

角色，但单靠其力量难以完整支撑未来学习中心的

建设流程，需要积极寻求校内外各相关机构的合作，

充分发挥各自的优势合作共建。同时，汇聚各领域、

各专业的优秀人才，为未来学习中心开展优质服务

提供坚实的人才储备和长期、稳定的推动力。

2.1 校内部门合作

2.1.1 与院系合作

校内各级各类部门合作共建能发挥各自优势，

很多高校的学习中心与院系合作开展学生学习的辅

助服务，如北卡罗来纳大学教堂山分校的学习中心

就同艺术与科学学院共同管理，负责向部分专业的学

生提供学术指导和支持，并共同致力于推动学生学术

成功[5]。与特定院系合作构建学习中心能够针对该

院系的学科特点进行资源、服务的精准化定制，从而

为院系师生提供最契合其各方面需求的服务内容。

2.1.2 与职能部门合作

部分高校的学习中心与校内各类职能部门合

作，波士顿大学的教学中心是学校教务长办公室的

一部分[6]，因此也承担着教务方面的一部分职责；普

林斯顿大学创新中心的校园合作伙伴则包括研究院

院长办公室、创业委员会、教育创新中心以及生物、

物理实验室等多个部门，这些部门均将创新作为其

发展使命的一部分，共同形成了一个校园创新生态

系统[7]。高校图书馆牵头与各职能部门合作建设有

利于尽可能扩展未来学习中心服务的辐射范围，满

足高校校园关于人才创新。

2.2 校内外联动共建

联合校外机构共建学习中心和创新中心能充分

利用校外资源为师生提供更多的创新创业实践机

会。剑桥大学创新中心将非营利组织Venture Café
作为编程合作伙伴，由该组织派出专业培训师向

校内师生提供编程知识指导，以提高创业者使用

计算机的能力水平 [8]。与校外企业和组织合作能

够拓宽资源渠道，在与校外机构合作的过程中，校

内用户能更好地接触市场实际，培养前瞻性的创

新思维。

目前国内已有高校开始了联合多主体共建未来
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学习中心的尝试，西交利物浦大学未来学习中心就

囊括了国际商学院、语言学院、西浦智库、学生事务

中心等机构，同时还与微软、联合国教科文组织等校

外主体合作，打通校内外资源渠道，为学生提供更广

泛的资源和服务[9]。高校图书馆作为校内的资源中

心，理应负担起建设未来学习中心的重任，联络各个

院系和职能部门，发挥各自优势，向不同群体提供针

对性服务，构建服务范围覆盖全校的多功能未来学

习中心。

3 科学合理的团队架构

从团队架构的角度出发，国外高校的学习中心

无论是具体工作内容的划分，还是工作人员的知识

背景，都具有科学且合理的特点，为学习中心工作的

高效开展提供助力。

3.1 分工明确的团队规划

优质的服务开展依托于高水平的服务团队。针

对学习中心提供的具体服务内容，学习中心会将服

务人员分成面向不同内容的专业团队，既能够明晰

各团队的工作重点从而提升工作效率，又能为师生

寻求特定帮助提供清楚的指引。

3.1.1 活动筹办团队

未来学习中心承担着教育用户、传授技术知识

的责任，需要专门的团队支持各类型培训活动的组

织和开展。罗切斯特大学学习中心的团队专设了工

作坊项目组，负责筹备每学期各主题的工作坊、研讨

会、学习小组等培训活动[10]；剑桥大学教学中心的项

目助理团队成员每人负责领导一个主题学习项目，

通过短期课程、研讨会等多样化活动形式开展培训，

帮助用户精准化地提高特定领域的能力水平[11]。

3.1.2 嵌入式服务团队

嵌入式的服务团队能够深入项目和课堂内部，

挖掘用户实际需求并提供个性化支持。约翰霍普金

斯大学的卓越创新教学中心组建了教师支持团队，

从课程设计策略、课堂观察及评价和课程改进意见

等方面嵌入教师课堂教学的全过程，全方位支持教

师课程教学的开展[12]。国外高校的学习中心也有专

门的团队嵌入学生的课程学习和科研项目，普林斯

顿大学麦格劳教学中心面向本科生组建的学习支持

团队由多个学习顾问组成，学习顾问会针对每个学

生的具体情况帮助学生开发基于特定课程需求的学

习方法，有效提升学生学习的成效 [13]。新加坡国立

大学教学发展中心的学术开发团队则是作为协作者

参与到校内师生的科研项目中，在项目运行的全过

程提供支持和帮助[14]。

3.1.3 技术支持团队

未来学习中心作为智慧化技术基础上构建的创

新空间，需要专业技术团队提供多方面的技术支

持。技术支持团队的服务内容包括新技术设备的使

用、教育技术在教学过程中的使用、智慧化学习等。

卡内基梅隆大学卓越教学创新中心的技术增强型学

习团队就从多媒体设计、远程和混合型教学技术使

用、技术增强型教学设计、数字化学习等方面提供知

识和策略支持，帮助教学、学习和创新活动在技术辅

助下更好地发展[15]。

3.2 背景丰富的专业人才

基于不同服务团队的特色化服务内容，团队成

员也应具有多元的专业学科背景。斯坦福大学教学

中心的工作人员由多样化学科背景的人才组成，学

术技术部的专家具有教育技术和媒体领导力专业的

硕士学位；具有物理学本科学位和大气科学博士学位

的教学中心主任主要负责STEM(Science，Technology，
Engineering，Mathematics)教育相关的服务；负责学生

写作和教学设计的主管不仅拥有文学和创意写作的

博士学位，同时还是作家，能从更全面、更专业的视

角提供指导[16]。

合理的团队划分和丰富的职工学科背景构成能

最大限度地提升服务团队的整体水平。国内高校图

书馆在建设未来学习中心的过程中要高度重视人员

的重要性，划分明确的职能团队，并针对不同团队提

供的具体服务内容筛选对应专业背景的员工。特别

是未来学习中心内会涉及较多新兴的智慧化设备操

作和利用的流程，因此在进行团队组建时要更多考

察应聘者对于新技术的熟悉程度以及个人数字素养

水平。
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4 功能多样的空间规划

教育部高校图工委和北京大学图书馆合作研制

发布的《大学图书馆现代化指南针报告》中指出，高

校图书馆要挖掘用户新需求，致力于多功能、多类

型、智能化未来空间的设计与建设工作 [17]。未来学

习中心的空间规划应承载线上和线下两方面的学习

教研活动，支持虚实融合的新型教学活动开展，为高

质量的教学支持服务提供硬件保障。

4.1 学生课程学习的延伸空间

未来学习中心应该面向学生课程学习、考试、完

成作业的多方面需求，打造课堂以外的学生第二学

习空间。哈佛大学博克学习中心的学习实验工作室

经常在晚间举办“课程黑客马拉松”活动，参加与该

实验室合作课程的学生可以在课程结束后在实验室

内完成课程作业和项目，或接受教师和学习实验室

团队的指导[18]。这种课外的学习空间能够为学生提

供一个课堂外共同讨论、协作学习的场所，帮助其更

好地理解和掌握课程知识。

未来学习中心还可以突破传统纸笔考试的形式

限制，让学生能克服时空限制更加自由、灵活地安排

考试内容。芬兰阿尔托大学提出了“未来考试”的概

念，即在任何时间和任何地点，学生都可以通过在线

设备参与考试，旨在促进考试这一学习形式朝着更

加公平、自由且有监督的方向发展。阿尔托大学的

学习中心还配有考试空间，学生可以在考试空间内

完成老师线上布置的课程考核内容，考试空间内的

电脑都配有专门的监督系统，可全程监督学生规范

完成考试内容[19]。这种新型的考试形式能让学生享

受到不受干扰的考试氛围，同时减少了各种特殊情

况下参加考试的难度，极大地提升了学生参与考试

的积极性[20]。

未来学习中心的学习空间应充分保障学生线上

线下结合的学习需求。首先应配备完善的学习设

施，如电子阅览设备、新型计算机等，同时还要从软

件上提供完善的支持，包括在线学习系统、在线协作

沟通软件、作业管理系统等，确保学生在未来学习中

心进行无障碍的融合式协作学习。

4.2 教师科研教学的交流空间

未来学习中心的另一重要空间规划是服务于

教师的教学科研需求，提供支持教师交流共享的开

放空间。国外很多高校的教学中心为教师提供了

开展线上和混合式教学的空间条件，昆士兰大学教

学创新研究所提供了多种支持不同教学方法的教

学空间类型，其中包含拥有可移动桌椅的协作学习

空间，配备大屏幕、录像设备和计算机的教学空间

等 [21]。在这些设备的辅助下，教师能更轻松地开展

在线教学或混合式教学，扩大课程的受众范围，拥

有先进通信技术设备的教学空间，还能作为教师间

互相研讨教学经验的场所，实现线上线下全包含的

研讨模式。

除了教学以外，备课研讨也是教师教学活动中

的另一重要环节，关乎教学内容的质量和最终教学

效果。西蒙斯教育发展学院的虚拟现实学习创新中

心提供混合现实模拟实验室，教师在此可以对着由

人工智能生成的虚拟学生进行教学以测验教学方案

的效果，学生则能根据教师的指令和对话给出实时

反馈，以便教师及时调整教学策略 [22]。在教学经验

交流方面，教育部2021年就曾提出“充分运用信息技

术，探索突破时空限制、‘线上+线下’结合的教师教

研模式，建设虚拟教研室”的想法[23]。国内高校也纷

纷响应并建设各学科的虚拟教研室，基于信息技术

平台，由不同类别的教师联合开展协同教学研究与

改革实践，目的是提高教师的教育水平[24]，支持同学

科专业的教师交流教学经验。因此未来学习中心应

该主动与各教学单位合作，利用先进的在线沟通设

备承接虚拟教研室的实体空间建设，为全国各地优

秀教师同行资源的汇集提供便利条件。

4.3 创新思维激发的实践空间

未来学习中心除了对教与学的过程提供空间支

持外，还应提供激发创新思维的实践场所。剑桥大

学创新中心为创新创业活动提供了不同类型的工作

空间，既有支持协同合作的专用办公区域，也有配备

核心设备的实验室空间以供科研项目的进行。在此

基础上，创新中心还定期举办研讨会、小组讨论、社
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交活动等，从而促进创新思维的碰撞，也能使师生更

好地融入校内创新社区，充分感受创新氛围[8]。

在培养学生动手实操能力、促进知识转化方面，

国外的学习中心也有对应的优秀经验。西蒙斯教育

发展学院的虚拟现实学习创新中心提供了VR手术

模拟器、VR模拟科学实验室等虚拟空间，让不同学科

学生能够亲手操作，增强其动手能力和对知识的掌握

水平。通过对医学实习生进行VR手术模拟培训，其

实际工作效率和将技能应用于其他领域的迁移能力

都获得了显著的提升[25]。国内高校在建设未来学习

中心时，必须考虑到不同学科的特点，规划配备智能

化设备的创新空间，以便为校内师生提供一个优质

的创新思维碰撞和将知识转化为实践的场所。

5 全面丰富的服务内容

专业的服务人员和先进的空间设备在本质上都

致力于提供高质量的服务内容。作为一个集成了许

多先进技术的场所，未来学习中心应当以此为基础，

面向不同用户的具体需求提供精准化、智慧化的服

务内容。

5.1 提供智慧化的定制服务

5.1.1 精确的匹配服务

未来学习中心应基于海量数据收集和分析，面

向不同用户对各类资源做出精准匹配。路易斯安那

大学学术成功中心采用了智能匹配系统Tutor Me来
为学生遴选合适的导师，提供免费的在线写作和辅

导，使学生能够根据导师的背景、学科专业知识和教

学经验选择首选导师。学生只需输入想要被辅导的

学科类别和自身的学习需求，只需30秒就能匹配到

专业且认证过的导师进行在线辅导[26]。未来学习中

心在服务过程中可以采用构建用户画像的方式，标

签化用户的行为和偏好，从而依据标签精准地推送

其可能需要和感兴趣的资源内容。

5.1.2 智能的推送服务

在依据用户特点和需求对用户和资源进行匹配

的基础上，图书馆内所藏的各类型文献资源和服务

资源都可用智能推送的方式进行精准输出。圣路易

斯华盛顿大学的学习中心在收集学生具体辅导需求

的基础上为其选择合适的导师，并通过开展学术指

导会议的方式为学生推送适用于其学习能力提升的

学习材料、学习策略等定制化内容，帮助学生更好地

掌握和理解课程知识[27]。高校图书馆专业精准的信

息咨询服务能力一直是其显著优势 [28]，因此未来学

习中心的服务要能够充分体现图书馆的数据处理和

分析能力，构建一套完整的精准推送服务体系，包含

诸如为学生智能化推送合适主题的讲座和培训、为

教师推送课程教学相关的教学参考资源、为科创项

目匹配合适的团队成员和导师等内容，提供因人而

异的专属定制化智慧服务。

5.2 开展促进能力提升的培训

在教育技术设备迅速更新和素质教育不断发展

的背景下，单纯追求学习时长已经不再是提高教学

成效的“万金油”，取而代之的是，提升学习和教学能

力成为提高效率的最佳途径。为了满足不同人群的

能力提升需求，国外高校的学习中心已经开展各类

长期培训项目。

5.2.1 教学能力提升

面向教师开展的培训大多旨在提升教师的教学

能力和水平。牛津大学的教学中心为想要革新现有

教学形式、开展数字化教育的教师提供了“教学技

术认证联盟”项目，具体包含多种教学系统和技术

的使用培训课程，这些培训课程将辅助教师在教学

过程中更加熟练地运用各类数字技术，提升数字化

教学的质量。同时参与完成全部课程并通过最终

评估的教师将得到由学习技术协会授予的认证证

书，在评选或应聘过程中体现教师的专业能力 [29]。

加州理工大学教学和外展中心的工作坊针对博士

后群体开设了“将研究转化为课程”的系列培训，侧

重于培养参与者课程设计的技能，并根据参与者的

研究专长领域辅助其开发适配大学水平的课程 [30]。

这一系列培训能帮助博士后尽快掌握课程设计方

法，一定程度上提升了博士后群体将现有科研知识

转化为教学内容的能力，这也为改变我国高校目前

较为严重的“重科研轻教学”现状提供了一定的经验

借鉴。
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5.2.2 学习策略优化

新技术背景下运用智慧化的学习策略和方法

有助于提升学习的效率。康奈尔大学学习策略中

心则开设了学习技巧工作坊，每学期围绕优化学

习策略开设一系列研讨会，涉及准备考试、有效阅

读、利用时间等与学习相关的方法，帮助学生掌握

新颖高效的学习技巧。除了线下可参与的学习技

巧工作坊外，学习策略中心还邀请表现优异的学生

作为“同伴导师”，以视频的形式分享这些同伴导师

们的优秀学习方法和策略，并以合集的形式上传至

Youtube以供学生随时查看 [31]。多样化的培训方式

让学生既可以获得来自培训教师的较为普适的学

习策略，又能从优秀同学分享的经验中获取适用于

自身的学习方法，提供了更加全面的学习策略优化

渠道。

5.2.3 创业实力增强

作为支持用户全面发展的机构，未来学习中心

也应提供促进创新创业能力提升的培训。普林斯顿

大学创新中心联合知名创业孵化公司为研究生和博

士生提供了“普林斯顿创业训练营”，每月定期开设

培训活动，长期服务有创业想法的校园群体，培训内

容包括 3D打印、AI应用、数据科学等与新兴技术相

关的知识，旨在完善校内群体初步的创业想法，营造

良好的校内创新氛围[32]。

哈佛大学学生创新实验室专为校内本科生和研

究生开设了创业研讨会，每学期的研讨会内容都按

照初创公司的发展步骤展开，通过参与研讨会，学生

可以获得创业相关的商业知识，同时还能结识潜在

团队成员、创始合伙人和商业专家，从而为学生创业

提供全方位的保障[33]。国内高校图书馆建设未来学

习中心则可针对不同用户群体的多方面需求，开展

围绕学习、科研、教学等不同主题的系列培训，深挖

每个主题下的细分内容，开展细粒度、定向化的培训

服务。

5.3 举办奖励丰厚的创新竞赛

举办与技术应用相关的竞赛活动，可以极大地

调动校内创新创业的积极性。哈佛大学创新实验室

在2023年举办了“总统创新挑战赛”，鼓励哈佛学生

利用各类新技术，推动创新想法落地实践。比赛共

持续7个月且包含3轮选拔，评委由来自不同行业的

150名专家组成，不仅对参赛团队进行打分挑选，还

会为其创业项目提供提升和反馈意见。在比赛进行

过程中，参赛团队将获得来自创新实验室的资源支

持，包括量身定制的建议、匹配的指导、专家一对一

咨询和交流机会等。最终的决赛入围者不仅能获得

由基金会提供的丰厚奖金，还能在决赛颁奖礼上介

绍自己团队的成果，并通过在线直播的方式吸引全

球范围的观众观看颁奖礼，有效提升了创业团队的

知名度，为团队成员日后创业发展奠定基础，总体来

说从物质和长远影响两方面为获奖者提供了丰厚的

奖励[34]。

竞赛的举办能够为促进创新创业带来广泛而多

元的益处。在参与比赛和挑战的过程中，参与者能

将理论知识很好地应用于实践，从而提升新技术的

应用水平，同时比赛丰厚的奖励机制，也能极大程度

地调动学习新技术的积极性和主动性。目前国内高

校图书馆陆续开展了诸如“3D打印大赛”“视频创作

大赛”等以新兴技术为主题的比赛，在未来学习中心

的建设中应“以赛促学”，通过形式多样的主题竞赛

带动技术知识的学习和创业知识的实践，营造良好

的创新创业氛围。

5.4 构建支持合作的互动社区

将校内各群体串联起来能够促进交流协作，形

成互联互通的有机体。未来学习中心要主动为教师

创造机会进行教学经验的交流。耶鲁大学教学中心

为教师提供了包含多种机会的教学社区，不仅包含

反思教学实践并分享有效的策略资源的教师学习社

区会议，还包括将教师和本科生结为合作伙伴关系

的教学合作伙伴计划，学生可以在教师教授的课程

中担任教学顾问并及时提出反馈意见，构建了师生

间合作的良好生态 [35]。对于学生间的合作学习，国

外高校也有对应的学习社区构建。罗切斯特大学学

习中心为本科生提供同伴辅导，选择成绩优秀的同

学作为领导者，通过小组讨论和研讨会的方式，帮助
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其他同学解决他们理解课程内容和完成作业中遇到

的难题[36]。

国内高校图书馆建设未来学习中心也可仿照这

种形式，在现有的学生研讨会、工作坊的基础上延伸

出更新的合作形式，为用户群体创造合作的条件和

机会，充分调动各群体的内部动力，培养合作学习、

合作教学的良好生态。

6 结语

未来学习中心作为一个相对较新的概念拥有丰

富的内涵和多样化的解读，但其核心始终是在新兴

技术设备的支持下，盘活图书馆的海量资源，开展面

向用户需求的精准的智慧化服务，促进学生创新创

业能力和创新型人才培养，焕发高校图书馆在高等

教育数字化转型背景下的生机活力。
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Constructing Future Learning Centers in Academic Libraries: Global Progress

Huang Ruhua Jiang Yumeng

Abstract：Constructing future learning centers in academic libraries is an effective way to promote the digital
transformation of higher education and improve the quality of digital services in libraries. By investigating the status
quo of academic libraries participating in the construction of learning centers around the world, this article summarizes
excellent experience from the aspects of naming, construction subjects, space planning, and service content of learning
centers, in order to provide references for domestic academic libraries to build future learning centers.

Key words：Future learning center; Academic library; Space service
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