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文明创建

吉林省延吉市：

持续深入推进文明城市创建 让群众充分共享创建成果
□ 中共延吉市委宣传部

回望吉林省延边州延吉市创建“全国文明城市”的

历程，每一个生活在这座城市的人都能感受到翻天覆地

的变化，现如今，城乡环境美丽宜居、文明榜样引领风

尚、志愿服务扮靓城市……满城劲吹的文明新风，浸润

着百姓的心田，也拂绽了人们的笑脸，每一个改变都在

诉说着延吉人民满满的幸福感。

一、主要做法

（一）坚持高位推动，持续推进长效管理。延吉市

坚持高起点谋划，统筹实施，全市上下形成“一盘棋”

思想，把创建工作定位为全市“一把手”工程。市委宣

传部负责常态化具体落实各项工作，建立“行管部门主

要负责人+点位主要负责人”对接模式，对行业内所有

实地测评点位做好日常性督导检查。针对全市38条主

干街路，38名（副县以上）一级路长、70名二级路长带

领280名巡查员，在各路段包保单位的配合下，对城市

主干街路的环境卫生、交通秩序、市场经营等问题进行

日常巡查和治理。对78个城市社区实行三级包保，实现

包保区域氛围营造、行为秩序、环境卫生、素质提升等

创城工作无缝对接。形成了“点、线、面”闭环式包保模

式，累计解决问题11.2万余件，市民满意度显著提升。

（二）坚持创建惠民，提升百姓幸福指数。为了让

文明城市创建过程成为造福百姓的民生工程，延吉市紧

盯人居环境末梢，着力提升城市治理精度，把各项创建

工作向点、线、面延伸，大力推进城市基础设施改善提

升、老旧小区改造提质、绿美延吉建设提美等行动，先

后建成阿里郎足球公园、BRT快速公交、中环四期等一

系列城市精品项目，新建改造森工园、民俗游园、帽儿

山游园等48个游园广场，栽植各类乔木2.7万余株，花

卉560万余株，新增绿地面积23公顷，为市民增添了诸

多休闲游乐去处。进一步完善道路交通设施，全面启动

电动车上牌工作，让城市交通更加顺畅有序。全面开启

“飞线”治理专项整治行动，让延吉市越来越多的背街

小巷和老旧小区环境得到提升，也让群众有了更多、更

直接、更实在的获得感、幸福感、安全感。

（三）坚持志愿先行，宣传教育深入人心。为了精

准聚焦民生需求，延吉市精心打造“蓝马甲在行动——

助力创城”“金达莱红——文化惠民”等品牌志愿服务

项目46个，充分利用新时代文明实践中心（所、站），组

织广大人民群众积极参与文明行为促进月、垃圾分类宣

传周、创城问卷调查等活动，全体志愿者切实履行“劝

导员、保洁员、监督员”三项工作职责，助力文明城市

创建，以“点单式”志愿服务，精准对接群众需求，形成

了具有地方特色的志愿服务“延吉蓝”。

（四）坚持榜样引领，文明风尚蔚然成风。一座城，

因好人而温暖；一座城，因榜样而骄傲。延吉市坚持以

培育和践行社会主义核心价值观为根本，以提高市民文

明素质和城市文明程度为目标，广泛进行公民道德教

育，大力弘扬见义勇为、诚实守信、孝老爱亲等良好道

德风尚，居民的文明素质大幅度提高，培育出“文明家

庭”“最美家庭”300户，“文明诚信商户”660家，各

级各类道德模范、身边好人900余人。这些身边的榜样

用实际行动践行着社会主义核心价值观，让这个城市每

天都有好人好事好声音，带动着更多的人学好人、做好

事，塑造并引领着这座城市道德风尚不断攀向新高度。
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（五）坚持全民发动，共建共享文明成果。一座文

明之城，必是共建共享之城。延吉市强化宣传聚民意，

引导市民积极参与创建工作，构建起人人都是创建主

体、众人共享文明成果的创建格局。机关率先示范，

引领文明创建。充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和

共产党员先锋模范作用，全市4000余名机关干部职工

打头阵、当先锋、作表率，积极投身创城一线。行业积

极响应，全力配合、鼎力支持，共同营造“诚信守法、

文明经营、优质服务”的文明创建氛围。家校齐心合

作，组织家长参与创城问卷模拟调查、“小手拉大手”

等创建活动，通过学生带动家长，主动承担起自家楼

道的环境卫生打扫和小广告清理工作。市民广泛参

与，通过派发文明手册、聊天交谈等方式，向群众展示

当前文明创建的工作成果；广泛开展垃圾分类、文明

养宠、“门前四包”、反对浪费、崇尚节约等主题宣传活

动，凝聚强大合力，推动文明城市巩固提升工作再上

新台阶。

二、经验启示

（一）要持续深入推进文明城市创建，带动旅游经

济发展。为了营造团结、和谐、温馨、文明的旅游环境，

延吉市积极应对、精心谋划、严抓监管，一声声感谢，

一次次点赞，延吉用文明服务温暖了游客的心，游客用

“还会再来”的留恋表达了对延吉这座文明城市的认可

与肯定。“公共卫生环境好”“城市文明程度高”“绿色

发展理念强”是游客对延吉的最直观印象。游客们的延

吉印象，背后是延吉市坚持全国文明城市创建、城市环

境品质提升统筹推进的成效。未来的路上，延吉市要持

续坚持高位推进文明城市创建，让“旅游”与“文明”同

行，以暖心温度提升城市热度。

（二）要秉持创建初心，让文明与美好实现双向奔

赴。文明城市创建工作需要以人民为中心，要把人民群

众满意与否作为第一标准，广泛征询群众对创建工作的

意见建议，正确掌握群众“急难愁盼”的问题，有针对

性开展环境卫生、交通秩序、市容市貌、基础设施、市

场秩序、校园周边环境等专项整治工作，持续推进城市

基础设施改善、老旧小区改造、绿美延吉建设等行动，

努力提升文明城市创建的层次和水平，更好地满足市民

群众对美好生活的向往和需要。

（三）要深化志愿服务活动，不断提升志愿服务水

平。志愿者如同一颗颗火种能够带动更多市民参与到

文明城市创建中来。我们要依托新时代文明实践中心

（所、站）三级文明实践阵地，深化拓展新时代文明实

践志愿服务活动，进一步完善“群众点单、中心派单、

志愿者接单、群众评单”闭环服务模式，推动供需精准

对接，让广大人民群众切身体会到党和政府的温暖，感

受到志愿者贴心的服务，感受到社会的美好。引导广大

群众传承雷锋精神，自觉把雷锋精神内化于心、外化于

行，让全民志愿服务成为一种社会风尚。

（四）要强化宣传教育，着力提高市民文明素质。

市民的文明素质是城市文明的核心，它决定了一座城

市的文化品位和文明程度，关系到一座城市的整体形

象和运行效率。创建文明城市，就要在提高市民素质、

提升软环境建设上多花心思、多下功夫。我们要坚持

把培育和践行社会主义核心价值观贯穿到文明城市

创建的全过程和各方面，广泛进行公民道德教育，积

极培育向上向善的道德力量，以榜样力量引领文明风

尚，让这个城市每天都有好人好事好声音，带动着更

多的人学好人、做好事，塑造并引领着这座城市道德

风尚不断攀向新高度。

（五）要提升主人翁意识，汇集全民参与的磅礴力

量。作为城市的主体，每一个市民都应当在文明城市创

建中，贡献自己的一分力量。我们要坚持人民群众唱主

角，广泛动员市民参与创建、支持创建，积极引导市民

群众养成健康、科学、文明的生活习惯和行为方式，为

城市文明加分，为美丽家园添彩。鼓励市民为创城工作

献计献策，对主动参与环境整治、卫生治理、倡导文明

行为的市民给予奖励，充分调动市民参与创建的积极性

和主动性，使广大群众在参与中自觉践行文明，在践行

中带动更多人参与，让文明聚沙成塔，汇流成河。

文明创建，久久为功。在创建过程中，延吉市牢牢

把握“为民、务实”原则，把“文明牌”做成“民心牌”，

打造出了一套“科学化、精细化、持续化”的延吉创建

模式，为全面建设社会主义现代化美好延吉，擦亮全国

文明城市金字招牌而不懈努力。
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