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　 　 【摘　 　 要】为探讨老年人技术接受行为意向的影响因素,本研究纳入了 85 项研究(334 个效应量)进

行元分析,结果表明:(1)感知技术功能特征、感知技术情感特征和环境特征相关变量与行为意向存在正相

关;老年人个人特征中技术自我效能感和行为意向高度正相关,技术焦虑和抵制改变与行为意向相关不显

著;(2)智能技术种类显著调节感知有用性和便利条件与行为意向的关系,年龄、性别和文化未发现调节作

用。 本研究将感知技术情感特征和老年人个人特征拓展到现有的技术接受模型中,为今后关于老年人智能

技术的研究、设计和应用提供了理论依据。
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　 　 1　 引言
《第七次全国人口普查主要数据情况》显示,截

至 2020 年,中国 60 岁及以上人口为 26402 万人,占
18. 70% ,与 2010 年相比上升 1. 35 个百分点,老龄
化程度进一步加深。 同时,智能化社会转型加速,
2021 年《中华人民共和国国民经济和社会发展第十
四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》指出要“加
快建设数字经济、数字社会、数字政府,以数字化转
型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革”。
虽然智能技术层出不穷,但老年人技术接受程度并
不高,新冠疫情更是暴露了深度老龄化与智能技术
迭代发展之间的数字鸿沟(刘育猛,2022)。 如何让
老年人参与数字生活和共享数字红利,成为智能时
代智慧实践与治理中的一项重要公共议程,也是国
家治理水平与治理能力现代化的应有之义,确定老
年人技术接受行为意向的影响因素有十分重要的
意义。

1. 1　 技术接受模型和整合技术接受模型

技术接受模型(Technology Acceptance Model,
TAM)(Davis,1989)和整合技术接受模型(Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology ,UTA-
UT)(Venkatesh et al. ,2003)是目前预测技术接受
最为成熟和稳健的理论模型(Ma et al. ,2021;Yu et
al. ,2022)。 TAM 的提出旨在深入解释影响计算机
接受的决定性因素。 随着理论不断发展,TAM 被广
泛应用于研究用户对新科技的使用与接受(Nagle &
Schmidt, 2012; Zhao et al. , 2018; Zhu & Cheng,
2022)。 TAM 中感知有用性和感知易用性是影响技
术接受行为意向的核心因素。 UTAUT 是在 TAM 等
八个模型整合的基础上提出的,其核心因素为绩效
期望、努力期望、社会影响和便利条件(Venkatesh et
al. ,2003 )。 UTAUT 和 TAM 有明显的相似之处
(Holden & Karsh,2010;Ma et al. ,2021),Venkatesh
等人(2003)指出感知有用性和绩效期望含义类似,
感知易用性和努力期望含义类似。 相比 TAM,UTA-
UT 核心因素多了社会影响和便利条件。 研究人员
常常探讨 TAM 和 UTAUT 的核心因素对行为意向
(behavioral intention,BI)的影响。

然而,TAM 和 UTAUT 的核心因素对老年人技
术接受行为意向的预测并不稳定。 一方面,Teh 等
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人(2015)发现感知有用性对行为意向没有显著影
响,而 Hanif 和 Lallie(2021)的研究表明其有显著正
向影响。 另一方面,在感知易用性对行为意向影响
的研究中,Bao 等人(2021)发现其对行为意向有显
著的正向影响,但 Li 等人(2019)在对老年人使用
智能医疗穿戴设备的研究中发现其没有预测能力。
此外,社会影响直接影响行为意向得到了许多实证
研究的证实(Lai,2020;Venkatesh et al. ,2003;Zhou
et al. ,2019)。 但仍有部分研究对此表示质疑,认为
其没有显著影响(Cimperman et al. ,2016;Veer et
al. ,2015;Yein & Pal,2021)。 最后,便利条件的影
响也不稳定,其在 UTAUT 中对行为意向没有直接
影响(Venkatesh et al. ,2003),Yang 等人(2022)也
在对老年人使用智能手机的研究中发现其没有预
测能力,但很多研究发现其对行为意向有显著的直
接影响(Macedo,2017;Sorwar et al. ,2022;Yein &
Pal,2021)。 为了准确识别老年人的需求,有效预测
老年人对技术的接受程度,综合分析 TAM 和 UTA-
UT 的核心因素与行为意向之间的关系是有必
要的。

本研究使用元分析对技术接受相关文献进行
了量化审查,总体框架如图 1 所展示。 关于 TAM 和
UTAUT 的核心因素与行为意向的关系假设如下:

图 1　 研究变量影响路径图

感知有用性指用户认为使用一个新系统或技
术可以获得的益处。 Venkatesh 等人(2003)的研究
表明:绩效期望是对行为意向影响最大的因素。 当
技术满足老年人的需求和期望时,老年人会接受并
采用技术(Chen & Chan,2014)。 因此,我们提出假
设 1. 1:感知有用性和行为意向正相关。

感知易用性是个体认为使用某个特定技术系
统是不费力的程度(Davis,1989)。 类似地,努力期
望被定义为使用技术系统的容易程度(Venkatesh et
al. ,2003)。 过去的研究常使用生理和心理因素来
解释老年人低水平的技术采用,如视觉能力减退、

记忆力和身体灵活性的降低(Ma et al. ,2021)。 许
多情况下老年人对新兴技术的兴趣不高,可能是因
为这些技术未能充分考虑到他们的特殊需求和局
限,使得他们对技术的感知易用性过低,最终放弃
使用(Zhou et al. ,2020)。 因此,我们提出假设 1. 2:
感知易用性和行为意向正相关。

在环境特征方面,社会影响被定义为家庭成
员或重要同伴对个体采纳技术的期望程度,Ven-
katesh 等人(2003)在 UTAUT 中发现社会影响直
接作用于行为意向。 老年人在技术采用上往往受
到与他们相关个体的显著影响(Ma et al. ,2021)。
因此,本研究提出假设 2. 1:社会影响和行为意向
正相关。

便利条件是指现有的技术基础设施和环境中
支持个体使用系统的有利条件(Venkatesh et al. ,
2003)。 由于老年人生理心理机能下降、相对薄弱
的知识体系以及社会网络相对较小 ( Li et al. ,
2022;敖玲敏等,2011),来自现有环境及他人的指
导和支持对老年人使用智能技术有显著的促进作
用(Chen & Chan,2014)。

因此,本研究提出假设 2. 2:便利条件和行为意
向正相关。

1. 2　 影响老年人技术接受的其它因素

TAM 和 UTAUT 强调了个体感知技术功能特征
(感知有用性和感知易用性)和环境特征(社会影响
和便利条件)对行为意向的作用。 但是用户技术接
受的行为意向受到人、产品和环境三方面的影响
(Zhou et al. ,2020),现有设计理念也强调要遵循
“以人为中心”的流程和方法(许为,2022),个人特
征也应纳入技术接受的研究中。 同时,根据社会情
绪选择理论,老年人由于生理和认知功能的改变,
感知到未来时间有限,追求情绪满意度优先于追求
其他目标(Sims et al. ,2015),因此老年用户的感知
技术情感特征也不可忽视。 整体来看,可以将影响
老年人技术接受行为意向的因素归纳为感知技术
功能特征、感知技术情感特征、环境特征和老年人
个人特征四个方面。 不少研究在 TAM 或 UTAUT
的基础上添加了这些特征,这些因素有效地弥补了
TAM 和 UTAUT 对老年人技术接受解释的不足
(Chen & Chan, 2014; Günthner, 2022; Soh et al. ,
2020)。

在感知技术情感特征方面,多项研究发现加入
感知愉悦性可以提高技术接受模型的解释程度
(Ibili et al. ,2022;Phibbs,2021;Wong et al. ,2022),
老年人群接受和学习新技术、新事物会偏慢和困
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难,智能技术给老年人带来的愉悦感可以促进他们
对新产品或技术的学习与掌握;此外,用户普遍存
在对个人信息隐私的担忧(赵一鸣等,2023),老年
人使用新技术时对安全风险和隐私风险的恐惧被
认为是影响其数字参与的突出障碍(Fischl et al. ,
2017;Kong & Woods,2018;Zambianchi et al. ,2019)。
所以我们在技术情感特征方面提出假设:

假设 3. 1:感知享乐性和行为意向正相关;
假设 3. 2:感知信任和行为意向正相关;
假设 3. 3:感知风险和行为意向负相关。
在老年人个人特征方面,个体生理认知发展的

差异、经济背景的差异、自我效能感、技术焦虑等也
会影响行为意向。 多项研究表明生理和认知能力
的变化会影响老年人对智能技术采用的行为意向。
这些变化包括感官感知(视觉和听觉)的减弱或丧
失、感知灵敏度受损、认知功能受损等 ( Fisher &
Easton,2019;Kebede et al. ,2022)。 此外也有研究
表明较高的经济成本会影响智能技术接受,老年用
户消费比较谨慎,会考虑智能技术价值和价格的匹
配程度(Pal et al. ,2018;Zhou,Zhao,et al. ,2019)。
同时,不少研究也表明技术自我效能感( technologi-
cal self - efficacy,TSE)和技术焦虑(technology anxi-
ety,TA)在技术接受中起重要作用,也许比传统的
技术功能特征(有用性和易用性)更好地预测老年
技术使用的行为意向(Chen & Chan,2014;Song et
al. ,2022;Zhu & Cheng,2022)。 最后,智能技术给
老年人带来便捷的同时,也要求其行为和思考模式
做出变化,这可能会引起老年人抵制变化的倾向,
进而对行为意向产生不利影响(Talukder,Sorwar,et
al. ,2020)。 因此我们在老年人个人特征方面提出
以下假设:

假设 4. 1:技术自我效能感与行为意向正相关;
假设 4. 2:感知价值与行为意向正相关。
假设 4. 3:技术焦虑行为意向负相关;
假设 4. 4:抵制改变与行为意向负相关。
但是以上研究也存在争议,比如有研究认为技

术自我效能感和技术焦虑是通过感知有用性和感
知易用性的中介作用对行为意向产生间接影响
(Zhao et al. ,2021;Zhu & Cheng,2022),并非直接影
响;感知愉悦性和抵制改变对行为意向没有直接的
预测作用( Sorwar et al. ,2022;Talukder,Sorwar, et
al. ,2020)。

1. 3　 影响老年人技术接受的调节变量

老年人技术接受影响因素和行为意向关系存
在不一致的结果,可能与智能技术产品种类、年龄、

文化和性别有关。 调查显示,健康、社交、公共服
务是老年人智能技术需求最为迫切的三大领域
(刘育猛,2022)。 基于老年人对智能产品的主要
需求,以及老龄科技产品的功能用途和已有研究
中学者们对老龄智能产品的分类 (黄鲁成等,
2019;李敏等,2017),我们将智能产品分成了健康
康复产品、娱乐社交产品、生活服务产品三类,这
三个类别满足老年人不同的生活要求,影响老年
人采纳的因素也可能会有所不同。 例如,健康康
复类产品和个体的生存安全需要联系紧密,在居
家抗疫背景下,老年人对健康康复产品的需求一
直增加(Yu et al. ,2022)。 同时老年人因隔离在
家所产生的社交疏离和孤独感(姜照君,2022),对
娱乐社交产品的需求也产生了一定影响。 当老年
人对产品表现出高需求时,产品的技术功能和环
境特征对行为意向的影响可能会减弱。 除上述三
类外,考虑到手机等通讯产品普及度高、功能繁
琐、操作复杂,以及不少研究把智能手机作为研究
对象,本研究将通讯产品单独作为一类进行探讨。
综上,我们提出假设 5:智能技术产品种类调节各
影响因素与行为意向的关系。

随着年龄的增加,老年人生理心理机能的下降
会影响其对科技的使用,比如工作记忆的下降使得
老年人学习复杂的操作程序比较困难;视力的下降
使得处理视觉颜色信息的能力变差(Hauk et al. ,
2018),因此,年龄较大老年人的感知易用性可能会
对产品接受的影响更大。 此外老年人感知到未来
所剩时间有限,情绪管理的策略为回避消极情绪状
态、趋向积极情绪状态(Carstensen,1995),年龄越
大的老年人可能会更注重技术的享乐性、安全以及
较少的焦虑和风险。 所以本研究提出假设 6:年龄
调节各影响因素与行为意向的关系。

Hofstede(1983)认为在个体主义文化中,各种
正式和非正式的文化机制都强调了发展自己独特
偏好和潜力的重要性。 相比之下,集体主义文化强
调一个人与他人相互依存的重要性。 因此,个体主
义文化下的老年人可能更少受到社会规范影响,个
体态度对技术接受的预测能力也会比集体主义文
化更强。 此外,个体主义文化中的人在选择技术产
品时注重自己的需求,因此感知有用性可能对行为
意向的影响更大。 因而本研究提出假设 7:个体主
义文化指数调节各影响因素与行为意向的关系。

此外男性通常以竞争力和物质成功等价值观
为特征,倾向于以目标为导向,这个观念可能会使
得感知有用性对行为意向的预测能力增强。 而女
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性对生活质量的提高以及创造愉快的生活环境更
感兴趣(Park et al. ,2019)。 因此,她们倾向于强调
技术感知易用性、感知享乐性、更少的使用焦虑。
基于以上内容提出假设 8:性别调节各影响因素与
行为意向的关系。

虽然目前有元分析涉及了老年人技术接受,但
均未系统综述影响老年人技术接受的因素。 Zhou
等人(2020)的元分析只涵盖了 25 项研究,部分影
响因素效应值个数低于 5,可能存在出版偏差,元分
析汇总的结果解释力可能不足( Jackson & Turner,
2017),也未探讨其异质性的原因,更加重要的是,
这一研究并未对技术情感特征进行考察;Ma 等人
(2021)的元分析采用了技术接受模型框架,但是只
涉及三个模型内因素(感知有用性、感知易用性和
社会影响),关于老年人个人特征和感知技术情感
特征均未涉及。 本研究基于人因学和老年人自身
情感独特需求,将影响老年人的技术接受因素分为
感知技术功能特征、感知技术情感特征、感知环境
特征和老年人个人特征,采用元分析进行更全面的
整合分析,为当下老年智能技术的发展提供更为详
实的依据。

2　 方法
2. 1　 文献检索与筛选

检索中文数据库时(中国知网期刊和硕博论文
数据库),将关键词(“老年人”或“老化”或“老年”)
和“技术接受”搭配,检索摘要中有此类关键词的文
献。 检索外文数据库(Web of Science 核心合集、
ElsevierSD、PubMed、Wiley、PsycINFO、Psychology and
Behavior Science Collection、PsycArticles 和 ProQuest
Dissertations and Theses),将关键词“ elder” or “ ol-
der” or “aging” or “elderly” or “ senile”和“unified
theory of acceptance and use of technology” or “UTA-
UT” or “technology acceptance model” or “TAM”搭
配,检索摘要中包含此类关键词的文献。 为增加元
分析结果的实效性和可参考性,本研究将检索时间
段设置为 2012 年 1 月至 2022 年 12 月。 同时将文
献阅读和谷歌学术网站检索过程中发现的相关文
献也纳入研究。 最终共获得文献 1646 篇。

采用 EndNote X9 管理文献并按照如下准则
筛选:

(1)主题在老年人技术接受范围内;
(2)理论框架采用 TAM、UTAUT 或相关结构;
(3)为定量实证研究,排除综述和定性、元分

析、综述研究;
(4)可获取必要的统计信息:样本量和零阶相

关系数;
(5)文献明确指出研究对象是老年人,认知能

力正常;
(6)重复样本纳入信息最全的一篇。
最终共纳入研究 85 项,年份跨度为 2012 年 -

2022 年,文献纳入流程见图 2。

图 2　 文献纳入流程图

2. 2　 文献编码与质量评价

对文献以下信息进行编码:第一作者、出版年
份、相关系数、样本量、平均样本年龄、性别比例(女
性 /男性)、个体主义指数和智能技术种类。 以独立
样本为单位提取效应值并编码,若同一篇文献调查
了多个独立样本,则分别进行编码。 平均样本年龄
直接从研究报告的结果中提取,或根据研究的分层
年龄频率估计。 若研究未报告相关系数,但报告了

F、t 和 χ2, 则进行相应转化 [ r = t2

t2 + df
; r =

F
F + dfe

;r = χ2

χ2 + N
;r = β + 0. 05(β≥0);r = β(β

< 0) ( β ∈ ( - 0. 5,0. 5 ))] 后进行编码 ( Card,
2012)。 相似含义的变量名称被合并为大多数论文
报告的常用名称。

编码由两位研究生独立完成,编码一致性为
97% 。 编码不一致时,第三者加入讨论予以更正。
最终提取了 11 个可能影响老年人技术接受行为意
向的因素,不同影响因素与行为意向关系的效应量
个数为 8 ~ 81 个,共 334 个独立效应量。 参照张亚
利等人(2019)编制的相关类元分析文献质量评价
标准,考虑到针对老年人的研究大多数是非概率抽
样,所以从数据有效率、出版物质量和测量工具的
有效性上对纳入文献进行质量评估,本文的标准
如下:(1)数据有效率在 0. 9 及以上计 2 分,介于
0. 8 ~ 0. 9 之间计 1 分,0. 8 以下及未报告的计 0 分;
(2)测量工具的内部一致性信度在 0. 8 及以上计 2
分,介于 0. 7 ~ 0. 8 之间计 1 分,0. 7 以下及未报告
的计 0 分;(3)刊物级别按 CSSCI(含扩展版)及 SS-
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CI 期刊、北大核心和科技核心期刊、普通期刊分别
计 2 分、1 分和 0 分;博士论文和硕士论文分别计 2
分、1 分。 理论得分范围为 0 ~ 6 分,分数越高代表
文献质量越好。

2. 3　 数据分析

使用 CMA 3. 3(Comprehensive Meta - Analysis
3. 3)进行数据处理,软件可把纳入分析的原始数据
r 值转换为相应的 Fisher′s Z 分数,分析得到综合效
应及可信区间后再转换为相关系数以呈现结果
(Spruit et al. ,2020;牛湘,冉光明,2023)。 考虑到
性别、文化、年龄、智能技术种类等因素可能影响老
年人技术接受,因而选用随机效应模型合并相关
系数。

发表偏倚是指显著的结果更易发表,不能完全
整合相关领域的资料而造成元分析结果的偏倚。
本研究通过漏斗图(funnel plot)、失安全系数( fail -
safe number,Nfs)、Egger′s 线性回归、Robust Bayes-
ian Meta - analysis 和文章发表状态是否调节研究结

果进行发表偏倚的检验(Bartoš et al. ,2022;Schep-
ers & Wetzels,2007;Viechtbauer,2007)。

此外考虑到研究的异质性,还须确定是否有必
要进行调节效应分析,主要通过查看 Q 检验结果的
显著性以及 I2值两个指标来判断,若 Q 检验结果显
著或 I2的值高于 75% ,则应探寻异质性原因(Hig-
gins et al. ,2003)。

3　 结果
3. 1　 文献纳入、质量评估和变量提取

最终纳入文献 85 篇(含 86 个独立样本,27414 名
被试),硕博论文 22 篇,期刊论文 63 篇;纳入文献的质
量评分均值为 3. 872,高于理论均分(3 分),但有 15 个
效应值评分低于理论均分,约占效应值总数的 17. 6%,
结果如表 1 所示。 考虑到随机效应模型中少于 5 项研
究,元分析汇总的结果可能不具有解释力(Jackson &
Turner,2017),所以仅对涉及 5 项研究以上的因素进行
整合分析。 提取的变量及定义如 26 页表 2,每个研究
的相关系数详见补充材料:https:/ / osf. io / 3jx7y / 。

　 　 表 1 纳入分析的原始研究的基本资料

第一作者 发表年份 出版类型 样本量 平均年龄 女 / 男 技术种类 国家 / 地区 个人主义 文献质量

Nagle 2012 期刊论文 52 70. 02 1. 08 4 德国 67 3

Powell 2012 期刊论文 211 76. 40 2. 06 3 美国 91 2

Chen 2014 期刊论文 1012 75. 00 2. 95 4 中国香港 25 2

Wong 2014 期刊论文 98 64. 93 1. 00 1 中国香港 25 3

Diño 2015 期刊论文 82 NA 2. 57 1 菲律宾 32 4

Hsiao 2015 期刊论文 338 64. 85 1. 08 1 中国台湾 17 5

Pheeraphutt 2015 学位论文 984 50. 60 0. 91 4 英国 89 6

Rao 2015 学位论文 151 59. 56 1. 56 1 美国 91 2

Cimperman 2016 期刊论文 400 61. 13 0. 97 1 斯洛文尼亚 27 4

Kim 2016 期刊论文 242 65. 45 0. 88 4 韩国 18 5

Hoque 2017 期刊论文 274 67. 55 0. 51 1 孟加拉国 20 5

Macedo 2017 期刊论文 278 67. 00 0. 76 4 葡萄牙 27 4

Teh 2017 学位论文 60 66. 33 1. 00 4 马来西亚 26 3

Tsai 2017 期刊论文 101 66. 27 2. 88 2 中国台湾 17 6

Alsswey 2018 期刊论文 134 62. 34 0. 19 1 阿拉伯 36 3

Chen 2018 期刊论文 39 79. 50 1. 60 2 中国台湾 17 6

Pal 2018 期刊论文 239 66. 22 0. 52 3 NA NA 5

Quaosar 2018 期刊论文 245 NA NA 1 孟加拉国 20 6

Suta 2018 期刊论文 30 71. 85 3. 29 2 泰国 20 1

Etemad 2019 期刊论文 213 82. 10 2. 60 1 瑞士 68 2

Lee 2019 期刊论文 630 70. 80 0. 91 4 韩国 18 4

Lin 2019 期刊论文 160 NA NA 4 中国台湾 17 4
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　 　 续表 1

第一作者 发表年份 出版类型 样本量 平均年龄 女 / 男 技术种类 国家 / 地区 个人主义 文献质量

Zhou 2019 期刊论文 436 69. 62 0. 55 1 中国大陆 20 4

Alexandr 2020 期刊论文 112 66. 96 1. 38 2 希腊 35 4

Alsswey 2020 期刊论文 81 62. 65 0. 35 1 阿拉伯 48 5

Guner 2020 期刊论文 232 66. 60 0. 72 4 土耳其 37 2

Lai 2020 期刊论文 238 60. 19 2. 78 4 中国台湾 17 6

Liu 2020 期刊论文 401 62. 49 1. 14 2 中国大陆 20 4

Pate 2020 学位论文 128 NA NA 1 美国 91 4

Peral 2020 期刊论文 474 64. 00 1. 67 3 西班牙 51 5

Soh 2020 期刊论文 200 57. 97 1. 13 3 马来西亚 26 1

Talukder 2020 期刊论文 294 64. 71 0. 56 3 孟加拉国 20 5

Talukder 2020 期刊论文 325 67. 42 0. 56 1 中国大陆 20 5

Tsai 2020 期刊论文 81 60. 57 0. 89 1 中国台湾 17 5

Tural 2020 期刊论文 89 70. 09 2. 14 3 美国 91 4

Beran 2021 学位论文 57 74. 00 1. 11 3 美国 91 5

Kamide 2021 期刊论文 150 73. 55 1. 00 3 日本 46 6

Li 2021 期刊论文 353 69. 68 1. 37 1 中国大陆 20 4

Mukherj 2021 学位论文 200 69. 58 1. 53 1 美国 91 6

Phibbs 2021 学位论文 316 66. 72 1. 71 3 美国 91 4

Pywell 2021 学位论文 295 69. 19 1. 05 1 英国 89 4

Wu 2021 期刊论文 366 60. 00 1. 82 3 美国 91 3

Zhao 2021 期刊论文 391 56. 52 4. 35 2 中国大陆 20 4

Alam 2022 期刊论文 271 56. 50 NA 1 孟加拉国 20 6

Bevilacqu 2022 期刊论文 21 69. 20 0. 62 2 意大利 76 4

Chang 2022 期刊论文 600 NA NA 4 美国 91 3

Hsu 2022 期刊论文 361 63. 71 1. 03 3 中国台湾 17 6

Ibili 2022 期刊论文 210 66. 95 2. 09 3 土耳其 37 5

Jokisch 2022 期刊论文 1200 73. 20 1. 33 4 德国 67 3

Khan 2022 期刊论文 286 NA 0. 73 1 巴基斯坦 14 4

Kim 2022 期刊论文 269 69. 90 1. 10 1 韩国 18 5

Ma 2022 期刊论文 1318 63. 98 0. 40 1 中国大陆 20 4

Man 2022 期刊论文 416 66. 60 1. 17 3 中国大陆 20 4

Mariano 2022 期刊论文 137 70. 53 1. 45 4 NA NA 4

109 78. 51 2. 89 4 葡萄牙 27 4

Martin 2022 期刊论文 1115 69. 80 1. 92 4 西班牙 51 3

Rój 2022 期刊论文 400 65. 00 1. 73 1 波兰 60 3

Sancho 2022 期刊论文 120 86. 00 3. 29 2 西班牙 51 3

Song 2022 期刊论文 420 59. 67 1. 00 3 中国大陆 20 2

Sorwar 2022 期刊论文 60 80. 10 2. 33 3 澳大利亚 90 4
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　 　 续表 1

第一作者 发表年份 出版类型 样本量 平均年龄 女 / 男 技术种类 国家 / 地区 个人主义 文献质量

Wong 2022 期刊论文 419 65. 91 1. 45 3 中国大陆 20 4

Yang 2022 期刊论文 311 66. 20 1. 35 4 中国台湾 17 6

Yang 2022 期刊论文 208 65. 40 1. 14 4 中国台湾 17 5

Yap 2022 期刊论文 302 64. 50 1. 19 3 马来西亚 26 4

Zhu 2022 期刊论文 1006 59. 01 1. 39 4 中国大陆 20 2

Günthner 2022 期刊论文 181 65. 03 0. 26 3 德国 67 4

张冬妮 2013 学位论文 313 67. 19 1. 06 1 中国大陆 20 1

刘满成 2014 期刊论文 212 67. 70 1. 18 3 中国大陆 20 0

聂淼 2016 学位论文 39 NA NA 3 中国大陆 20 1

罗盛 2018 期刊论文 680 68. 24 1. 28 3 中国大陆 20 3

Ali 2019 学位论文 384 60. 33 0. 20 3 巴基斯坦 14 6

黄河 2019 学位论文 257 70. 07 1. 62 3 中国大陆 20 4

贺建平 2020 期刊论文 330 69. 61 1. 43 4 中国大陆 20 3

王静 2020 学位论文 258 66. 74 1. 13 3 中国大陆 20 2

王钰沂 2020 学位论文 209 61. 06 0. 92 2 中国大陆 20 2

吴越 2020 学位论文 202 56. 28 0. 80 1 中国大陆 20 5

张岩 2020 学位论文 310 69. 61 1. 26 3 中国大陆 20 3

陈锦辉 2021 学位论文 354 68. 44 1. 46 3 中国大陆 20 5

谭宗婷 2021 学位论文 301 71. 63 1. 06 4 中国大陆 20 4

杨秋霞 2021 学位论文 383 67. 00 0. 79 1 中国大陆 20 5

甄云飞 2021 学位论文 200 67. 50 1. 33 3 中国大陆 20 4

陈璟浩 2022 期刊论文 210 67. 76 0. 89 3 中国大陆 20 3

胡健 2022 学位论文 479 66. 10 1. 44 1 中国大陆 20 5

石林 2022 学位论文 400 69. 73 0. 95 1 中国大陆 20 5

张金凤 2022 期刊论文 668 65. 41 1. 39 3 中国大陆 20 2

赵一霖 2022 期刊论文 293 NA NA 3 中国大陆 20 3

　 　 注:智能技术产品:1 = 健康康复产品,2 = 娱乐社交产品,3 = 生活服务产品,4 = 通讯技术产品;个体主义指数来源于https: / /
www. hofstede - insights. com / ;NA 表示无法提取。

表 2 纳入分析的变量

分类 变量名称 定义及来源

感知技术功能特征
感知有用性 老年人感知到智能技术的有用程度(Davis,1989)

感知易用性 老年人认为使用智能技术的容易程度(Davis,1989)

感知技术情感特征

感知愉悦性 老年人在接受或使用智能技术时感受到的愉悦和快乐程度(Venkatesh et al. ,2012)

感知信任
老年人相信使用智能技术不会造成个人信息泄露且能更好地参与生活和获得服务

的程度(Bansal et al. ,2010;Khan et al. ,2022)

感知风险
老年人在使用智能技术时对账户资金安全、个人账户信息和隐私泄露等风险的感知

程度(Peral - Peral et al. ,2020)
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　 　 续表 2

分类 变量名称 定义及来源

感知环境特征

社会影响 老年人使用智能技术受到周围群体的影响程度(Venkatesh et al. ,2012)

便利条件
老年人认为现有技术基础设施和环境中有利条件支持其使用智能技术的程度(Ven-
katesh et al. ,2012)

老年人个人特征

感知价值
老年人使用智能产品时感知所获得的利益大小与付出成本多少之间进行比较后所

形成的对产品效用的总体评价(Venkatesh et al. ,2012;Zeithaml,1988)

技术自我效能感 老年人相信自己能够使成功使用智能技术的信念(Chen & Chan,2014)

技术焦虑 老年人在使用新技术的可能产生的忧虑(Chen & Chan,2014)

抵制改变 老年人对智能技术改变其生活方式产生的抗拒情绪(Hsu & Peng,2022)

　 　 3. 2　 异质性和主效应检验

异质性检验和主效应检验结果如表 3 所示。 Q
值均显著且 I2 值均超过了 75% 的标准,表明选用
随机效应模型是恰当的。 一般认为,效应值小于
0. 1为低度相关,大于 0. 1 小于 0. 4 为中度相关,大
于 0. 4 为高度相关(Lipsey & Wilson,2001)。

敏感性分析和删除低于理论均值后的文献的
效应量如下页表 4 所示,删除低于理论均值的文献
前后,效应量强度并未改变。 以上结果均表明元分
析结果具有较高的稳健性。

3. 3　 发表偏差检验

漏斗 图 ( 详 见 补 充 材 料: https: / / osf. io /
3jx7y / )、Egger′s 线性回归和失安全系数(Nfs)表明
研究结果受出版偏差的影响较小。 Robust Bayesian
Meta - analysis 显示,除了感知价值 - 行为意向
(BFpb = 6. 660)可能存在中等强度证据支持发表偏

倚,其它相关种类存在出版偏差的可能性较小,对
感知价值 -行为意向的效应需要谨慎对待,详见下
页表 5。 进一步对发表状态调节研究结果的分析显
示,感知价值 -行为意向以及其它相关种类的发表
状态并未调节研究结果,详见下页表 6。 以上结果
显示研究结果受出版偏差的影响较小。

3. 4　 亚组检验和元回归分析

调节效应检验有两种形式:(1)分类变量采用
亚组分析检验,为了保证有效性,每个水平下的效
应量个数应不少于 5 个(Card,2012);(2)连续变量
采用元回归分析考察,为了确保统计功效和估计精
度,元回归分析至少需要 20 个效应量(方俊燕,张
敏强,2020)。

3. 4. 1　 亚组分析
智能技术种类调节感知有用性 - 行为意向和

便利条件 -行为意向的相关关系,通讯技术产品的
　 　 表 3 主效应和异质性检验

k 被试量 整体效应量 95% CI
异质性检验

Q p I2

感知技术功能特征
感知有用性 - 行为意向 81 26215 0. 618∗∗∗ [0. 576,0. 657] 2244. 249 < 0. 001 96. 435

感知易用性 - 行为意向 79 25584 0. 547∗∗∗ [0. 506,0. 586] 1606. 262 < 0. 001 95. 144

感知技术情感特征

感知信任 - 行为意向 17 5538 0. 477∗∗∗ [0. 337,0. 591] 625. 224 < 0. 001 97. 441

感知风险 - 行为意向 15 5243 - 0. 354∗∗∗ [ - 0. 498, - 0. 190] 575. 807 < 0. 001 97. 569

感知愉悦性 - 行为意向 12 3745 0. 472∗∗∗ [0. 330,0. 593] 286. 26 < 0. 001 96. 157

感知环境特征
社会影响 - 行为意向 49 16830 0. 490∗∗∗ [0. 431,0. 545] 1133. 577 < 0. 001 95. 766

便利条件 - 行为意向 32 12036 0. 526∗∗∗ [0. 445,0. 598] 1033. 388 < 0. 001 97. 000

老年人个人特征

技术自我效能感 - 行为意向 15 7968 0. 533∗∗∗ [0. 434,0. 620] 471. 624 < 0. 001 97. 032

技术焦虑 - 行为意向 25 10291 - 0. 125 [ - 0. 261,0. 016] 1234. 692 < 0. 001 98. 056

感知价值 - 行为意向 11 3798 - 0. 041 [0. 290,0. 581] 299. 289 < 0. 001 96. 659

抵制改变 - 行为意向 8 1954 [ - 0. 481,0. 417] 785. 724 < 0. 001 99. 120

　 　 注:∗∗∗p < 0. 001。
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感知有用性 -行为意向(r = 0. 679,95% CI[0. 613,
0. 736])和便利条件 -行为意向(r = 0. 633,95% CI
[0. 540,0. 711])的相关性最强;健康康复产品的感

知有用性 - 行为意向( r = 0. 544,95% CI[0. 479,
0. 603])和便利条件 -行为意向(r = 0. 338,95% CI
[0. 166,0. 490])的相关性最弱。 详见表 7。

　 　 表 4 敏感性分析和删除低于理论均值后的效应量

敏感性分析
删除低于理论均值后的效应量

整体效应量 p

感知技术功能特征
感知有用性 - 行为意向 (0. 612,0. 624) 0. 591 < 0. 001

感知易用性 - 行为意向 (0. 541,0. 555) 0. 512 < 0. 001

感知技术情感特征

感知信任 - 行为意向 (0. 451,0. 499) 0. 453 < 0. 001

感知风险 - 行为意向 ( - 0. 311, - 0. 407) - 0. 231 0. 020

感知愉悦性 - 行为意向 (0. 432,0. 500) 0. 472 < 0. 001

感知环境特征
社会影响 - 行为意向 (0. 480,0. 499) 0. 449 < 0. 001

便利条件 - 行为意向 (0. 510,0. 538) 0. 500 < 0. 001

老年人个人特征

技术自我效能感 - 行为意向 (0. 509,0. 553) 0. 492 < 0. 001

技术焦虑 - 行为意向 ( - 0. 162, - 0. 097) - 0. 113 0. 190

感知价值 - 行为意向 (0. 389,0. 478) 0. 405 < 0. 001

抵制改变 - 行为意向 ( - 0. 152,0. 077) - 0. 041 0. 869

　 　 表 5 发表偏差检验

相关种类 Nfs(Alpha = 0. 05)
Egger 线性回归

回归截距 95% CI
BFpb

感知有用性 - 行为意向 251643 > 415(5k + 10) - 2. 041 [ - 5. 185,1. 103] 1. 230

感知易用性 - 行为意向 173059 > 405(5k + 10) - 1. 397 [ - 4. 201,1. 408] 0. 673

感知信任 - 行为意向 6012 > 95(5k + 10) - 6. 175 [ - 16. 291,3. 941] 1. 870

感知风险 - 行为意向 1952 > 85(5k + 10) - 8. 826 [ - 21. 986,4. 333] 0. 465

感知愉悦性 - 行为意向 2729 > 70(5k + 10) - 2. 124 [ - 12. 669,8. 421] 2. 380

社会影响 - 行为意向 51182 > 245(5k + 10) 1. 584 [ - 2. 420,5. 588] 1. 320

便利条件 - 行为意向 32135 > 170(5k + 10) - 5. 786 [ - 11. 453,0. 120] 1. 480

技术自我效能感 - 行为意向 9866 > 85(5k + 10) - 2. 643 [ - 13. 335,8. 049] 1. 400

技术焦虑 - 行为意向 — -0. 76 [ - 9. 486,7. 966] 0. 352

感知价值 - 行为意向 1642 > 65(5k + 10) 8. 103 [ - 1. 793,18. 000] 6. 660

抵制改变 - 行为意向 — 1. 626 [ - 35. 386,38. 638] 0. 636

　 　 注:“—”相关关系不显著,无需报告失安全系数。
表 6 发表状态的调节效应

相关种类
异质性检验

QB df p
发表状态 k 相关

95% CI

下限 上限

感知有用性 - 行为意向
2. 653 1 0. 103 1 63 0. 635 0. 588 0. 677

2 18 0. 556 0. 462 0. 637

感知易用性 - 行为意向
0. 649 1 0. 420 1 59 0. 559 0. 515 0. 600

2 20 0. 516 0. 412 0. 606
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　 　 续表 6

相关种类
异质性检验

QB df p
发表状态 k 相关

95% CI

下限 上限

社会影响 - 行为意向
0. 307 1 0. 579 1 35 0. 500 0. 429 0. 565

2 14 0. 465 0. 352 0. 564

便利条件 - 行为意向
0. 118 1 0. 731 1 23 0. 535 0. 440 0. 617

2 9 0. 502 0. 321 0. 648

感知信任 - 行为意向
0. 010 1 0. 920 1 12 0. 473 0. 297 0. 617

2 5 0. 487 0. 231 0. 680

感知风险 - 行为意向
0. 028 1 0. 867 1 6 - 0. 371 - 0. 559 - 0. 148

2 9 - 0. 344 - 0. 558 - 0. 088

感知价值 - 行为意向
2. 118 1 0. 139 1 6 0. 330 0. 148 0. 491

2 5 0. 581 0. 278 0. 779

　 　 注:1 - 已公开发表,2 - 尚未公开发表。 其中,已公开发表论文全部为期刊论文,尚未发表论文全部为学位论文。 亚组分析时

水平下的效应量个数少于 5 个不做分析。
　 　 表 7 技术产品调节效应分析

相关种类
异质性检验

QB df p

智能技术

产品
k 相关

95% CI

下限 上限

感知有用性 - 行为意向

10. 705 3 0. 013 1 25 0. 544 0. 479 0. 603

2 11 0. 589 0. 417 0. 721

3 27 0. 662 0. 580 0. 731

4 16 0. 679 0. 613 0. 736

感知易用性 - 行为意向

7. 709 3 0. 052 1 26 0. 481 0. 404 0. 551

2 8 0. 522 0. 402 0. 624

3 27 0. 591 0. 510 0. 662

4 16 0. 599 0. 541 0. 651

社会影响 - 行为意向

1. 434 2 0. 488 1 15 0. 443 0. 346 0. 531

2 4 — — —

3 20 0. 508 0. 387 0. 612

4 9 0. 519 0. 415 0. 609

便利条件 - 行为意向

12. 046 2 0. 002 1 9 0. 338 0. 166 0. 490

2 2 — — —

3 11 0. 606 0. 488 0. 703

4 9 0. 633 0. 540 0. 711

技术焦虑 - 行为意向

1. 306 2 0. 520 1 7 0. 083 - 0. 373 0. 506

2 2 — — —

3 10 - 0. 209 - 0. 401 - 0. 000

4 5 - 0. 135 - 0. 200 - 0. 070
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　 　 续表 7

相关种类
异质性检验

QB df p

智能技术

产品
k 相关

95% CI

下限 上限

感知信任 - 行为意向

2. 426 1 0. 119 1 7 0. 377 0. 181 0. 547

2 1 — — —

3 8 0. 550 0. 418 0. 659

4 1 — — —

感知风险 - 行为意向

2. 370 1 0. 124 1 5 - 0. 114 - 0. 456 0. 258

2 1 — — —

3 9 - 0. 419 - 0. 562 - 0. 252

4 0 — — —

　 　 注:智能技术产品:1 = 健康康复产品,2 = 娱乐社交产品,3 = 生活服务产品,4 = 通讯技术产品;“—”表示研究数量小于 5 不进

行分析。
　 　 3. 4. 2　 元回归分析

平均年龄、性别比例和个人主义文化对感知有
用性 -行为意向,感知易用性 - 行为意向,社会影
响 -行为意向和便利条件 - 行为意向调节作用均
不显著。 详见表 8。

4　 讨论
4. 1　 感知技术功能特征与行为意向的关系

感知有用性和感知易用性与行为意向高度相
关,该结果支持了假设 1. 1 和 1. 2,二者作为技术接
受模型中的核心因素,对技术接受起重要解释作
用,一直广泛用于老年人技术接受的探索(Erjavec &
Manfreda,2022;Jeng et al. ,2022)。 本研究中感知
有用性是老年人使用智能技术意愿最有力的预测

因子,再次验证了老年人在接受技术时非常看重产
品的实用性。 此外还发现感知易用性对行为意向
的影响仅次于感知有用性。 有研究认为感知易用
性只是通过感知有用性对行为意向起作用( Li et
al. ,2019),但老年人身体机能和认知能力下降、知
识结构单一和技术偏好等原因,常因智能技术的复
杂性而感到焦虑(Yap et al. ,2022),所以感知易用
性对行为意向有直接影响是合理的。

4. 2　 环境特征与行为意向的关系

社会影响和行为意向高度相关,该结果支持了
假设 2. 1。 有研究认为老年用户倾向于追求有意义
的情感目标,常忽视社会压力、形象和地位;以及老
年人可能会注重隐私,不愿意向家庭成员或同龄人

　 　 表 8 连续变量调节效应分析

调节变量 相关种类 Q p B
95% CI

下限 上限

平均年龄

感知有用性 - 行为意向 0. 10 0. 746 - 0. 002 - 0. 014 0. 001

感知易用性 - 行为意向 1. 17 0. 280 - 0. 006 - 0. 016 0. 005

社会影响 - 行为意向 0. 07 0. 787 - 0. 002 - 0. 018 0. 013

便利条件 - 行为意向 1. 74 0. 187 - 0. 013 - 0. 033 0. 007

性别比例 F / M

感知有用性 - 行为意向 0. 16 0. 693 0. 019 - 0. 070 0. 106

感知易用性 - 行为意向 0. 05 0. 818 0. 009 - 0. 067 0. 085

社会影响 - 行为意向 0. 28 0. 595 0. 027 - 0. 073 0. 127

便利条件 - 行为意向 0. 00 0. 969 0. 003 - 0. 125 0. 120

个人主义

感知有用性 - 行为意向 0. 40 0. 529 0. 001 - 0. 002 0. 003

感知易用性 - 行为意向 1. 43 0. 232 - 0. 001 - 0. 004 0. 001

社会影响 - 行为意向 1. 16 0. 282 - 0. 002 - 0. 005 0. 001

便利条件 - 行为意向 0. 06 0. 812 0. 001 - 0. 004 0. 005
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透露个人健康信息,这些都会减弱和身边重要他人
的联系(Cimperman et al. ,2016)。 但另一方面,老
年群体随着年龄的变化,社会角色发生改变,社会
关系网络变小,亲密同伴的支持对老年人维持主观
幸福感和生活满意度有重要作用 (Weber et al. ,
2020),智能技术的发展使得各类产品更新换代的
速度加快,老年人对智能技术的了解程度不深,无
法充分的感知到各类产品的使用益处和风险,这也
会使得社会影响对行为意向会产生积极影响。

便利条件和行为意向高度相关,该结果支持了
假设 2. 2。 研究发现老年人知识和能力水平越高,
设备、网络等基础条件越好,使用智能技术可能性
越大,而周围环境不能提供足够的便利时(比如空
间不足),更可能会放弃使用(Liu et al. ,2022)。

4. 3　 感知技术情感特征与行为意向的关系

感知愉悦性和行为意向高度相关,支持了假设
3. 1。 Hassenzahl(2005)认为产品要同时考虑实用
价值和享乐价值,才能更好的体现产品有益(good-
ness)的特性。 如前所述,老年群体情绪管理的策略
为回避消极情绪状态、趋向积极情绪状态(Carstens-
en,1992),伴随年龄的增加,认识到自己在变老,情
感方面的需求是不断增长的。 Schlomann 等人
(2021)也发现部分老年人使用智能音箱时会把它
当作社交伴侣,满足自己的情感需求。 近年来人因
学一直强调以人为中心(许为,2019),对于本就在
智能技术接受中处于弱势地位的老年人,更应该注
重其情感需求。 所以感知愉悦性是一个不可忽视
的因素。

感知信任和感知风险分别对行为意向有积极
和消极的影响,支持了假设 3. 2 和 3. 3。 这从正反
两面反映了老年人对安全、隐私、财务等风险的重
视。 近年来随着开放分享式技术和交互技术的发
展,用户需求已从单一的可用性转向更多层次的用
户要求,比如用户对个人数据安全性和个人隐私性
的需求;用户对情感设计、沉浸感、个性化设计的需
求(许为,2017)。 特别是在基于网络的数字技术
中,对网络诈骗者的恐惧被认为是数字参与的突出
障碍(Kebede et al. ,2022)。 TAM 侧重于讨论技术
的积极看法(即其有用性和易用性)对其采用的影
响。 但行为倾向是对收益和成本的综合评估的结
果(Kahneman & Tversky,1979)。 用户的接受意愿
不仅仅体现在“收益”上,也受到潜在“损失”(例如
风险和复杂性)的影响。 此外,老年人比年轻人更
突出地表现出风险规避倾向(喻婧等,2019;张力
元,2015),所以在老年人接受智能技术时的安全和
隐私问题需要引起重视。

4. 4　 老年人个人特征与行为意向的关系

技术自我效能感和行为意向正相关,支持了假
设 4. 1。 这与技术接受模型中的假设相矛盾,TAM
将技术自我效能感视为感知易用性的预测因子,对
行为意向没有直接影响(Venkatesh & Bala,2008)。
但 TAM 以年轻群体作为样本,Jokisch 等人(2022)
认为和年轻人相比,老年人的技术自我效能感会对
行为意向的作用更明显。 高自我效能感有助于改
善认知过程,保持积极活跃的状态,会直接影响到
使用意向。 Bandura 等人(1997)认为自我效能感可
以直接影响行为,而不仅是影响行为的前因,老年
人智能技术使用是受到对自己能力的感知驱动,自
我效能感是探讨老年人技术接受时一个值得考虑
的因素。

感知价值和行为意向正相关,支持了假设 4. 2。
智能技术产品是面向老年群体的消费产品,具有商
品属性。 老年人大多过着退休生活,收入来源相对
有限,消费理性谨慎( Liu et al. ,2020;Pal et al. ,
2018),若老人认为智能技术的使用要付出的价格
大于带来的收益,可能也不会选择使用。 需要注意
的是,Robust Bayesian Meta - analysis 结果显示感知
价值和行为意向可能存在发表偏倚,未来需要进一
步的调查或分析。

此外,虽然 Zhou 等人(2020)元分析中技术焦
虑对行为意向存在负相关,但其仅纳入 5 篇文献,
样本代表性可能不足。 本研究纳入了 15 篇文献发
现技术焦虑与行为意向没有相关,未支持假设 4. 3。
此外,有研究人员认为当焦虑增加时,个人对新产
品的易用性或有用性的感知就会降低,从而影响行
为意向(Gelbrich & Sattler,2014;Talukder,Sorwar,et
al. ,2020),可见,技术焦虑对老年人行为意向的影
响可能是间接的。 研究还发现抵制改变与行为意
向不相关,未支持假设 4. 4。 有研究认为老年人通
常会保持他们以前的活动和行为(Kim & Kankan-
halli,2009)。 如果新技术应用对生活造成较大改
变,在与新服务相关的不确定性环境中,通常会因
为惯性维持现状,表现出抗拒。 但如果某一新技术
并未对生活造成大的改变,即便老年人普遍对新技
术有较高的拒绝情绪,也可能会因为某一新技术的
有用性和易用性较高而选择使用,所以抵制改变对
行为意向并没有直接作用。

技术焦虑和抵制改变反映了老年人在老化过
程中伴随生理和认知功能的下降面临新技术时的
消极心理,但忽视了老年人的潜在能动性。 正如积
极老龄化所倡导的:老年人能够充分发挥自身体
力、精神及社会潜能,并按照自己的需求、愿望和能
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力去参与社会,以实现生活质量的提升(李宏洁,
2022)。 即使老年人再面临新技术的不确定会产生
消极的心理,其自身仍会积极地去参与适应社会,
而不是被动的接受。 有研究也认为技术焦虑会让
老年人更加务实、积极的学习接受新技术(Peral -
Peral et al. ,2020)。

4. 5　 智能技术种类的调节作用

智能技术产品种类对感知有用性、便利条件和
行为意向的关系有调节作用。 该结果支持了假设 5。
其中健康康复产品的感知有用性和便利条件与行
为意向的相关程度最低。 这与老年人对健康康复
产品的高需求有关,老年人由于认知水平下降、突
发疾病增多以及子女不在身边等问题,获取医疗服
务相对不便,对健康康复产品的需求不断增加(高
冰洁,张宁,2020),所以即使感知到一些健康康复
产品有用性和身边环境支持较弱,也会接受并尝试
使用。 娱乐社交产品主要满足老年人的情感需要,
如前所述,老年人随着年龄的增加,情感需求日益
增长,渴望保持与社会接触和人际交往,他们可能
会主动尝试娱乐社交产品,所以娱乐社交产品的感
知有用性对行为意向的影响稍弱。

居家生活类产品可以提高老年人生活质量并
满足安全需要,减轻家庭负担,但不像健康康复产
品有着迫切的需求,而且老年人的个体差异也大,
尤其是低龄老年人身体状况和社会活动能力强,对
居家生活类产品需求并不迫切(何灿群等,2022)。
关于通信技术,本研究中以手机为主,包括平板电
脑,虽然这些智能设备普及度高,有的也有一定的
适老化改进,比如显示放大、语音播报、智能助手
等,但还是存在操作繁琐、功能命名易混淆等问题
(李紫繁,2021),老年人整体对于通信技术运用还
处于一个较为基础的状态,使用的应用软件和功能
较为单一(王平,2022),感知到的通讯技术用处有
限。 所以对于居家生活类以及通讯技术产品的接
受,需要强调其用处以及周围环境的支持。

4. 6　 年龄、性别和文化的调节作用

年龄和性别的调节作用不显著,未支持假设 6
到 8。 这和以往研究存在差异。 但以往研究探讨年
龄的调节作用时大多把年轻人和老年人进行比较
(Zhao et al. ,2018;Zhong et al. ,2022),本研究从侧
面证明了年龄的调节更可能是受到了组群效应的
影响。 老年人在生命过程中缺乏智能技术的相关
经验, 对技术的了解不深刻 ( Charness & Boot,
2022),使用新技术时面临困难 ( Elburg et al. ,
2022)。 以往性别的研究也是在年轻群体中进行
(Nguyen et al. ,2018;Park et al. ,2019),Lian 和 Yen

(2014)认为对于老年人来说性别差异在技术接受
中影响不大,可能是因为老年人的性别角色和社会
期望与年轻人有所不同,老年人更注重实用性和功
能性。 此结果也和 Ma 等人(2021)对老年人技术接
受的元分析结果一致。

个体主义的调节作用并不显著。 Ma 等人
(2021)的元分析发现与亚洲的老年人相比,美国和
欧洲的老年人社会影响对行为意向的影响较低,认
为可能是亚洲国家的强大的家庭纽带和人际关系
造成的。 本研究采用个体主义指数进一步探讨发
现没有影响,表明这种差异可能是由地区内的其它
因素造成的,比如社会经发展水平、价值观念和社
会制度等。 Jan 等人(2022)探讨了所有年龄段个体
主义的调节作用,发现个体主义调节感知有用性、
感知易用性和行为意向的关系。 造成以上研究结
果的差异可能是因为老年群体心理和生理功能的
异质性,尽管文化因素在整个群体中很重要,但是
老年人可能更关注个人需求和体验,个体主义文化
背景在老年人中可能不是关键因素。

综上,感知技术功能特征和环境特征相关变量
对老年人技术接受产生直接显著的影响。 感知技
术情感特征以及老年人个人特征对技术接受同样
具有重要意义。 由于老年人生理和心理的异质性,
老年人的个人特征可能对接受技术的行为意向所产
生的影响会更稳定(Chen & Chan,2014;Touchaei &
Hashim,2023;Werner et al. ,2022),同时老年人的情
感需求也是不断增长的(敖玲敏等,2011),将它们纳
入到老年人技术模型中可以更加全面地了解老年用
户的技术接受,构建“适老化”的技术接受模型。

5　 不足
本研究以 TAM 和 UTAUT 为基础进行元分析,

其作为技术接受领域影响力最大的模型,纳入的研
究已经尽可能涵盖老年人技术接受领域,但仍然会
有少部分研究者采取其它框架进行探讨,例如计划
行为理论和创新抵制理论(Liu et al. ,2022;Soh et
al. ,2020)。 此外考虑到元分析的统计功效和估计
精度,元回归中未对技术的情感特征和老年人自身
特征进行探讨。 可能忽视了一些量化研究数量不
足但也对老年人技术接受也有重要影响的因素,比
如技术经验、老年人的认知功能。 本研究中文数据
库采用了中国知网期刊和硕博论文数据库,已经尽
可能的对中文文献进行覆盖,但可能遗漏少数中文
文献,另外有一部分英文文献我们联系作者并未得
到回应。

6　 结论
元分析结果发现:(1)感知技术功能特征、感知
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技术情感特征和环境特征相关变量与行为意向显
著相关;老年人个人特征中技术自我效能感和行为
意向高度正相关,技术焦虑和抵制改变与行为意向
没有相关;(2)智能技术种类显著调节感知有用性
和便利条件与行为意向的关系,年龄、性别和文化
未发现对老年人技术接受影响因素与行为意向的
关系的调节作用。
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